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Infroducciodn

En los ultimos afios, la protesta social en Colombia ha ganado terreno como un mecanismo de participacién activay
democratica para la demanda de derechos colectivos y transformaciones sociales por parte de multiples actores. De
acuerdo con el Informe Anual de Conflictos Sociales Manifiestos de la Defensoria del Pueblo (2024)?, en Colombia
para el afio 2022 se registraron en total 1427 conflictos sociales manifiestos y para el afio 2023 un total de 2046, lo
que representd un aumento del 43%. En este escenario, las ciudades capitales, se han convertido en lugares clave
para la expresién y manifestacién de estas demandas.

Desde Asocapitales, presentamos este documento que aborda los limites al ejercicio de la protesta social y los
alcances de la competencia de los alcaldes en materia de orden publico, de conformidad a los estandares internacio-
nales de derechos humanos y el ordenamiento juridico interno. A su vez, el documento identifica los instrumentos
normativos, las instancias de coordinacion y articulacidn para la atencidn de estos escenarios, y las acciones que
deben realizar particularmente las alcaldias antes, durante y posterior a una protesta social, de conformidad al
Decreto 003 de 2021.

Como insumo, se busca brindar elementos técnico juridicos para las alcaldias y sus equipos de trabajo en la gestién
y transformacion de los conflictos a partir de los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad en el uso
de la fuerza por parte del Estado.

1 Defensoria del Pueblo. (2024). Informe Anual de Conflictos Sociales Manifiestos: Enero — diciembre 2023. https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/2709772/IN-

FORME+ANUAL+CONFLICTIVIDAD+2023++28-02-24.pdf/al3fa8b8-11cc-950b-d1ce-7aaae565ead5?t=1709656842627
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Estdndares convencionales sobre el uso de la fuerza
en el dmbito de la protesta social

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos, ha reconocido y protegido el derecho de reunién pacifica y sin
armas, el cual, solo puede estar sujeto a las restricciones previstas por la ley y a las condiciones que sean necesarias
para salvaguardar la seguridad y los derechos de los demas miembros de la colectividad, tal como se desprende del
articulo 15 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2018) — CIDH, en el caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en
Atenco vs. México?, estudid el uso de la fuerza por parte del Estado Mexicano y establecid que, si bien los Estados
tienen la obligacién de garantizar la seguridad y mantener el orden publico dentro de su territorio, su poder no es
ilimitado y deben actuar de manera proporcional y respetar los derechos humanos. Por su lado, el informe “Pro-
testa y Derechos Humanos: Estandares sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones que
deben guiar la respuesta estatal” (CIDH, 2019)3, indica que el uso de la fuerza debe ser considerado como un dltimo
recurso y limitado cualitativa y cuantitativamente para evitar hechos de mayor gravedad.

La CIDH destacd, en la decisién en cita, que el Estado debe regular adecuadamente el uso de la fuerza, capacitar
a sus cuerpos de seguridad en derechos humanos y establecer mecanismos de control y verificacion. Ademas,
se establecio los principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad como criterios que deben cum-
plirse en el uso de la fuerza, los que define asi:

“Legalidad: el uso de la fuerza debe estar dirigido a lograr un objetivo legitimo, debiendo existir un marco
regulatorio que contemple la forma de actuacion en dicha situacién.

Absoluta necesidad: el uso de la fuerza debe limitarse a la inexistencia o falta de disponibilidad de otros
medios para tutelar la vida e integridad de la persona o situacién que pretende proteger, de conformidad
con las circunstancias del caso.

Proporcionalidad: los medios y el método empleados deben ser acorde con la resistencia ofrecida y el peligro
existente”.

Por ende, se establece que la discrecionalidad del Estado al evaluar el riesgo al orden publico tiene limites y que
las medidas adoptadas deben ser estrictamente necesarias y proporcionales, sin restringir innecesariamente el
derecho a la reunion pacifica.

Junto con el Caso Nadege Dorzema y Otros Vs. Republica Dominicana (2012)*; asi como con el informe de la Comi-
sion anteriormente mencionado, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos se ha encargado de sefialar que,
ademas de las obligaciones al Estado ya enunciados y los principios que deben observarse en materia del uso de la
fuerza, se deben respetar otros limites en esta materia dentro de los que resulta pertinente sefialar los siguientes:

a. Distinguir entre aquellas personas que representan una amenaza inminente y aquellas que no lo hacen,
utilizando la fuerza sélo contra las primeras.

b. Negociacion y el uso progresivo de la fuerza, de acuerdo con las circunstancias.

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. (18 de noviembre 2018). Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco vs. México. Sentencia de 28 de noviembre de 2018.
(Serie C No. 371). https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_371_esp.pdf

3 Comision Interamericana de Derechos Humanos. (Septiembre 2019). Protesta y derechos humanos. Estandares sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obli-
gaciones que deben guiar la respuesta estatal. OEA/Ser.L/V/IICIDH/RELE/INF.22/19. https://www.oas.org/es/cidh/expresion/publicaciones/ProtestayDerechosHumanos.pdf

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2012). Caso Nadege Dorzema y otros vs. Repuiblica Dominicana. Sentencia de 24 de octubre de 2012 (Fondo, Reparaciones y
Costas). (Serie C No. 251). https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 251 esp.pdf
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c. Observancia de los Principios bdsicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Pre-
vencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de
septiembre de 1990.

d. Unicamente hacer uso intencional de armas letales cuando sea absolutamente inevitable para proteger una
viday siempre que las instituciones policiales no puedan reducir o detener laamenaza con medios no letales.

e. El hecho de que algunos grupos o personas ejerzan violencia en una manifestacién no vuelve violenta toda la
protesta, no autoriza a disolver la protesta mediante uso de la fuerza, asi como a la realizacion detenciones
indiscriminadas.

f. Las restricciones al derecho de reunion deben estar prevista en la ley y perseguir un objetivo legitimo.

g. Es pertinente tolerar cierto grado de perturbacién que las protestas pueden causar a la vida cotidiana, como
afectaciones al trafico y las actividades comerciales.

h. La gestidon de los operativos de seguridad en protestas debe ser planificada cuidadosamente por personas
con experiencia y capacitacion especificas, y bajo protocolos de actuacion claros.

i. Los Estados tienen la obligacion de proteger a los participantes de una manifestacién contra la violencia
fisica de terceros y actores no estatales.

j. Las detenciones realizadas por las fuerzas de seguridad deben cumplir con los requisitos de las leyes internas
y los estandares internacionales.

k. No se deben practicar detenciones o traslados con la intencién de castigar, reprimir o discriminar, y se deben
garantizar los derechos de las personas vulnerables.

|. La decisién de la dispersion o desconcentracion forzada deben comunicarse de manera clara y ofrecer
tiempo suficiente para que los manifestantes se dispersen sin recurrir a la fuerza policial.

m. La persecucion indiscriminada de los manifestantes después de la dispersién de una protesta no estd jus-
tificada y contribuye a aumentar la tensién, sin cumplir con los criterios de necesidad y proporcionalidad
en el uso de la fuerza.

En el marco de las protestas sociales iniciadas el 28 de abril del 2021, motivadas por la demanda de reivindicacio-
nes estructurales e histéricas, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), elaboré el documento de
“Observaciones y recomendaciones” (2021)°, donde formuld recomendaciones en materia de uso de la fuerza y
protesta social, de las cuales se hace referencia a lo siguiente:

Sobre el derecho a la protesta:

* Respetar y garantizar el pleno goce del derecho a la protesta, a la libertad de expresion, a la reunién pacifica
y a la participacion politica de toda la poblacion.

* Los funcionarios deben abstenerse de realizar declaraciones que estigmaticen o inciten a la violencia contra
las personas que participan de las manifestaciones y protestas, en especial jévenes, pueblos indigenas, per-
sonas afrodescendientes, mujeres, personas LGBTI y personas defensoras de derechos humanos.

5 Comision Interamericana de Derechos Humanos. (Junio de 2021). Observaciones y recomendaciones. Visita de trabajo a Colombia. https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/
ObservacionesVisita_cidh Colombia_spA.pdf
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Uso excesivo y desproporcionado de la fuerza

* Los operativos de seguridad deben ejecutarse con estricto apego a los protocolos del uso legitimo de la fuerza
y observando los principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad.

* La prioridad del personal uniformado debe ser la proteccién de la vida y la integridad personal; asi como
gue se debe prohibir de forma efectiva el uso de la fuerza letal y la no letal debe estar sometida a protocolos
estrictos.

* Asegurar que el uso de medios no letales de control del orden publico, esté sometidos a un protocolo estricto
que prevenga y sancione su uso en grave afectacién de la integridad y salud de personas manifestantes.

Violencia basada en género

* Adoptar las medidas necesarias para reforzar los mecanismos de acceso a la justicia para mujeres, nifias y
personas LGBTI victimas de violencia de género en el contexto de las protestas sociales, incluyendo meca-
nismos de denuncia, atencién, investigacidon y reparacion con perspectiva diferenciada, de proximidad y de
atencién por personal especializado.

* Reforzar los mecanismos tradicionales de respuesta a la violencia de género, adoptando canales alternati-
vos de comunicacion y fortaleciendo las redes comunitarias para ampliar los medios de denuncia y érdenes
de proteccidn.

Violencia basada en discriminacion étnico-racial:

* Adoptar medidas necesarias para prevenir, eliminar y revertir o cambiar las situaciones discriminatorias que
perpetlen la estigmatizacion, los prejuicios, las practicas de intolerancia y la criminalizacion contra las per-
sonas por su origen étnico-racial, identidad de género, situaciéon migratoria, origen nacional, o cualquier otra
situacion que obre en el deterioro de su dignidad humana.

Traslado por proteccion

* Tomar las medidas necesarias para restringir el uso de la figura del traslado por proteccidn a situaciones de
debilidad o vulnerabilidad, circunstancial o permanente de personas en concordancia con el Cédigo Nacio-
nal de Policia y Convivencia Ciudadana. Asimismo, abstenerse de utilizar dicha figura policial de manera
generalizada en el marco de las protestas y manifestaciones.

* Garantizar el derecho al debido proceso a las personas que hayan sido detenidas en el marco de las protestas.

* Asegurar que los familiares de personas detenidas, y en su caso sus representantes legales, tengan acceso a
toda la informacién sobre el proceso de detencion.

Asistencia militar y aplicacion de la jurisdiccion penal militar

* Garantizar que el mantenimiento del orden publico interno y la seguridad ciudadana esté primariamente
reservado a los cuerpos de seguridad civiles.
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* Asegurar que, en caso de necesidad de participacion de las fuerzas armadas en tareas de seguridad, esa sea
extraordinaria, subordinada y complementaria a las labores de las corporaciones civiles

Cortes de ruta

e Reforzary reestructurar los procesos de formacion, entrenamiento y capacitacion de las personas integrantes
de los cuerpos de seguridad del Estado, incluyendo el enfoque diferencial, el respeto por los derechos, asi
como, las excepciones y limitantes del uso de la fuerza.

* Responder a eventuales restricciones a esta modalidad de protesta con base en consideraciones particulares,
siempre y cuando sus eventuales restricciones atiendan estrictamente al principio de legalidad, persigan un
fin legitimo y sean necesarias en una sociedad democratica.

* Crear un mecanismo permanente de didlogo en la estructura del Estado, conformado por negociadores
entrenados en mediacién de conflictos.

Misiones médicas

* Reconocer laimportancia de la labor de las misiones médicas en el ejercicio de sus tareas humanitarias en el
marco de las protestas, garantizando su proteccién reforzada para que brinden, sin obstaculos, atencion de
salud a todas las personas sin discriminacién y sin temor a represalias ni sanciones

A manera de sintesis, conforme a lo establecido por la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
establece tres principales obligaciones respecto a la protesta social, que se traducen en las obligaciones de
respeto, proteccion y garantia.

1. La obligacion de respeto establece que el derecho a la protesta debe estar protegido dentro de un marco
juridico que incluya el principio de legalidad y el debido proceso. El derecho a la reunién pacifica es funda-
mental en una sociedad democratica y estd vinculado al derecho a la libertad de expresién.

2. La obligacion de proteccidn, establece que el Estado tiene el deber de garantizar el orden publico y la segu-
ridad durante las protestas. El uso legitimo de la fuerza por parte de las autoridades debe ser necesario,
proporcional y respetar los derechos humanos. De la misma manera, el Estado debe regular el uso de la
fuerza, capacitar a sus cuerpos de seguridad y evitar violaciones a los derechos humanos.

3. En cuanto a la obligacion de garantia, el Estado tiene la responsabilidad de implementar mecanismos que
garanticen el ejercicio de los derechos durante las protestas. Se deben establecer controles sobre la actua-
cion de las autoridades y asegurar el debido proceso legal y el acceso a la justicia.
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Estdndares internos sobre la protesta social, los limites
de dicho derecho y el uso de la fuerza

En el ordenamiento juridico interno se consagra, bajo el articulo 37 de la Constitucién Politica, el derecho de reunién
y manifestacién publica y pacifica, sujeto a las limitaciones que establezca la ley. Ello, encuentra relacién con otros
articulos constitucionales como el 20, que protege la libertad de expresion y el derecho a la informacién; el 38,
que garantiza el derecho de libre asociacién; y el 56, que garantiza el derecho de huelga en los servicios publicos
no esenciales, asi como el 107 sobre la constitucion de partidos politicos y la participacion en eventos publicos.

La Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, en sentencia STC7641-2020 del 22 de septiembre de
2020, hito en materia de uso de la fuerza en el contexto de la protesta y manifestaciones, sefiald que, “el derecho
a la protesta pacifica y no destructiva es un derecho fundamental en su dimension estdtica y dindmica protegido
por el ordenamiento interno, por la propia Constitucion y por el derecho internacional de los derechos humanos”. A
su vez, esta misma Corporacion indicé que las protestas intolerantes o violentas no se encuentran protegidas por
las Constitucion Politica.

Adicionalmente, la Sala de Casacién Civil en la sentencia en cita, se ocupé de advertir diversas situaciones que
transgreden los limites del uso de la fuerza en el marco de las manifestaciones y protestas sociales, ordenando a
las autoridades involucradas en el manejo de las movilizaciones sociales adoptar acciones para garantizar el ejer-
cicio del derecho a la protesta pacifica y no destructiva; implementar un procedimiento verificable para evaluar la
situacion y un plan de accién previo a la intervencion; garantizar que el uso de la fuerza debe armonizarse con los
principios de finalidad legitima, absoluta necesidad y proporcionalidad; y, la suspensién del uso de las escopetas
calibre 12.

Aungue en el ordenamiento juridico interno no existe ley estatutaria que desarrolle el derecho a la reunién, protesta
o manifestacidn, el legislador ha previsto normas relativas al uso de la fuerza que son aplicables a esos escenarios.
Es asique, el articulo 166 de la Ley 1801 de 2016, modificado por el articulo 4 de la Ley 2318 de 2023, define el uso
de la fuerza como: “el medio material, necesario, proporcional y racional, empleado por el personal uniformado de
la Policia Nacional, como ultimo recurso fisico para proteger la vida e integridad fisica de las personas incluida la
de ellos mismos, sin mandamiento previo y escrito, para prevenir, impedir o superar la amenaza o perturbacion de
la convivencia y la sequridad publica, de conformidad con la ley”. Estableciendo la norma en cita, cinco (5) casos en
los que puede ser empleada, a saber:

a. Para prevenir la inminente o actual comisidon de comportamientos contrarios a la convivencia, de confor-
midad con lo dispuesto en el régimen de Policia y en otras normas.

b. Para hacer cumplir las medidas correctivas contempladas en este Cddigo, las decisiones judiciales y obliga-
ciones de ley, cuando exista oposicién o resistencia.

c. Para defenderse o defender a otra persona de una violencia actual o inminente contra su integridad y la de
sus bienes, o protegerla de peligro inminente y grave.

d. Para prevenir una emergencia o calamidad publica o evitar mayores peligros, dafios o perjuicios, en caso de
haber ocurrido la emergencia o calamidad publica.

e. Para hacer cumplir los medios inmateriales y materiales, cuando se presente oposicion o resistencia, se
apele a la amenaza, o a medios violentos.
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A nivel reglamentario, el Gobierno nacional, en cumplimiento de lo ordenado por la Sala de Casacion Civil de la
Corte Suprema de Justicia en la Sentencia STC7641-2020 del 22 de septiembre de 2020, adoptd el Decreto 003 de
2021, por el cual el establece el “Estatuto de reaccidn, uso y verificacion de la fuerza legitima del estado y protec-
ciéon del derecho a la protesta pacifica ciudadana”, el cual, si bien no deroga expresamente la anterior regulaciéon
en la materia, contenida en la Resolucién 1190 de 20188, si se ocupa de los puntos abordados en la Resolucién y
establece los principios, directrices e instancias que deben intervenir en los escenarios de reunién, manifestacion
o protesta, por lo que, para efectos del presente documento, se utilizard como pardmetro de estudio el Decreto,
dado que, resulta ser norma posterior y de mayor jerarquia dentro del ordenamiento juridico.

3.1 Estatuto de reacciodn, uso y verificacion de la fuerza legitima del estado y
proteccion del derecho a la protesta pacifica ciudadana

El Decreto 003 de 2021 contempla la primacia del didlogo y la mediacién en las protestas, indicando al respecto
que “La promocion del didlogo y la mediacion serdan permanentes, aun cuando los medios pacificos de intervencion
se consideren agotados y se proceda al uso de la fuerza en los términos del presente protocolo” (articulo 2). Adicio-
nalmente, el articulo 3 establece los principios de las actuaciones de las autoridades de policia en manifestaciones
publicas, de cuyo contenido es importante destacar que:

a. El gobernador y alcalde son las primeras autoridades de policia en el departamento y municipio, por lo que
la Policia debe cumplir con prontitud y diligencia las érdenes que éstos impartan a través del comandante
de policia.

b.Toda intervencién debe buscar la garantia del derecho de reunién y manifestacion publica y pacifica.

c. Lasintervenciones en el acompafiamiento de las manifestaciones deben hacerse con respeto de la dignidad
humana.

d. Cualquier intervencion debe reconocer, proteger y garantizar los derechos observando el enfoque diferen-
cial.

e. Se reiteran los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad en el uso de la fuerza, ya abordados en
el presente documento.

f. Se establece el principio de finalidad legitima en el uso de la fuerza, bajo el entendido de que ésta serd o
estara dirigida a la proteccidn y garantia de los derechos.

g. Se contempla el principio de prevencién, como el ejercicio de planeacion y organizacion por parte de la
Policia, para prever aquellas situaciones que puedan poner en peligro la vida, bienes e integridad de las
personas.

h. Las actuaciones de la Policia deben diferenciar quienes ejercen la actividad de manera pacifica, de quienes
ejecuten actos de violencia.

i. La Policia debe proteger a todas las personas sin discriminacién y con imparcialidad.

6 Por la cual se establecid el “Protocolo para la coordinacidn de las acciones de respeto y garantia a la protesta pacifica como un ejercicio legitimo de los derechos de reunién, man-
ifestacion publica y pacifica, libertad de asociacion, libre circulacion, a la libre expresion, libertad de conciencia, a la oposicidn y a la participacion, inclusive de quienes no participan
en la protesta pacifica”

10
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j. “Las autoridades de policia deben abstenerse de realizar pronunciamientos o conductas que propicien
prejuicios, discriminen, deslegitimen o descalifiquen a quienes ejercen su derecho a manifestarse publica
y pacificamente”

3.2 Instancias de coordinacion y garantia de los derechos humanos

El Decreto 003 de 2021 también se ocupa de establecer los lineamientos de las acciones que deben emprenderse,
antes, durante y después de la manifestacion, asi como las reglas relativas al uso de la fuerza en ese contexto y las
instancias para la coordinacidon de acciones y la garantia de los derechos, a saber:

a. Convocatoria presidencial: El presidente de la Republica, cuando lo considere necesario, podra convocar los
comités, mesas de coordinacion, comisiones de verificacién, Puesto de Mando Unificado u otras instancias
de articulacion, con el fin llevar a cabo los procesos de didlogo y toma de decisiones que permitan resolver
las situaciones que se presenten en el desarrollo de la manifestacidon publica. (Articulo 7)

b.Puestos de mando unificado — PMU: Constituye una instancia de coordinacién interinstitucional y tiene
por objeto articular, coordinar y tomar las acciones necesarias para garantizar los derechos tanto que par-
ticipan como no lo hacen en la manifestacion. Su duracién es antes, durante y después de la manifestacién
(articulo 8).

c. Mesa Nacional de Evaluacion de las Garantias para las manifestaciones publicas: Se trata de una instancia
para la evaluacion de los escenarios de manifestacion para proponer acciones que conlleven a la garantia
efectiva de ese derecho (Articulo 9). Su composicién y funciones se encuentran desarrollados en los articulos
10y 11 del Decreto 003 de 2021

d. Mesa de coordinacion: Los gobiernos de las diferentes entidades territoriales deben convocar y conformar
una mesa de coordinacién en su jurisdiccion, previo a cualquier jornada de manifestacion, con el objeto de
sugerir las decisiones pertinentes a la primera autoridad de Policia para proteger los derechos individuales y
colectivos (Articulo 12). El articulo 16 del Decreto 003 de 2021 establece que esta instancia debe “mantener
un didlogo permanente con las organizaciones de Derechos Humanos, que realizan la funcion de observacion
en las manifestaciones publicas y pacificas”.

e.Comision de verificacion de la sociedad civil. Deben estar conformadas por organizaciones de derechos
humanos o que propendan por su promocion y proteccion en la manifestacién pacifica. Durante las mani-
festaciones deben estar identificadas mediante distintivo visible (Articulo 17). Sus funciones en términos
generales, se encuentran enmarcadas en servir de facilitadores del didlogo, las cuales se encuentran desa-
rrolladas en el articulo 18 del Decreto 003 de 2021.

3.3 Actuaciones previas a la manifestacion

Previo a la realizacidon de cualquier manifestacién, el Decreto 003 de 2021 dispone una serie de acciones que deben
emprenderse, dentro de las que resulta pertinente destacar:
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a. Una vez se informe a la alcaldia de la realizacién de una manifestacion, se debe proceder a comunicar de la
situacion a la Procuraduria y Defensoria del Pueblo “para que activen sus protocolos internos de acompafia-
miento”. Igualmente se debe informar a las entidades que se estimen pertinentes de conformidad al objeto
de la manifestacion (Articulo 22).

b. El Ministerio Publico, por iniciativa propia o a solicitud de parte, podra realizar verificacién previa de la
identificacion y elementos de dotacién de los policias asignados para el acompafiamiento de la movilizacién
(Articulo 19).

c. Enlos casos donde se requiera la participacién de la Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden-UNDMO,
unidad que remplazé al ESMAD, deberd entregar al Defensor del Pueblo, con antelacién, el listado de los
comandantes o jefes de unidad del personal asignado; asi como designar un superior que sirva de enlace
entre los agentes y la Defensoria (Articulo 20).

d. Aunque el articulo 21 del Decreto 003 de 2021 establece el proceso de aviso de la realizacion de una pro-
testa o movilizacion, el paragrafo 2 de la misma norma contempla que no es una condicién necesaria para
el ejercicio de la protesta. Dentro de las obligaciones especificas de las alcaldias en la materia se encuentra
la de publicar en sus medios de comunicacion el correo electrénico donde se puede notificar sobre la rea-
lizacién de éstas.

e. En desarrollo del principio de prevencion, la Policia Nacional en coordinacion con la primera autoridad de
policia de la jurisdiccion realizaran la planeacién del servicio de policia que acompafiara la movilizacion
(Articulo 23).

f. Durante todas las etapas de la movilizacién “las autoridades de policia garantizaran el ejercicio periodistico
en los escenarios de manifestacion para el acceso a informacién publica de hechos que se desarrollen
durante la misma. De igual manera, las personas tienen el derecho a registrar y documentar los hechos”
(Articulo 15).

3.4 Acciones concomitantes a las movilizaciones

Parra el desarrollo de la movilizacién, el Decreto 003 de 2021 ha establecido dentro de los parametros que deben
observarse los siguientes:

a. La primera autoridad de policia de la entidad territorial respectiva debe disponer que la Policia Nacional y
gestores de convivencia o funcionarios delegados para promover el didlogo acompafien la movilizacion o
concentracion con el objeto de generar comunicacién y articulacion con las autoridades y evitar escenarios
de conflicto durante el desarrollo de la actividad (Articulo 26).

b. Es pertinente anotar que el articulo 31 del Decreto 003 de 2021 establece que “Se entenderd agotada la
etapa de didlogo cuando, pese a los constantes esfuerzos de quienes organizan la protesta, las Comisiones de
Verificacion y los equipos de didlogo no se hayan superado las dificultades y se presenten actos de violencia”.

c. Cuando se presenten actos de violencia que alteren el orden publico y convivencia, la actuacién de la Policia
Nacional debe observar los principios de necesidad, gradualidad, proporcionalidad y racionalidad (Articulo
27).

d. La primera etapa para la atencidn de protestas es el didlogo, interlocucién y mediacién, de conformidad a
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los pardmetros que establece el articulo 28 del Decreto 003 de 2021.

e. Se debe realizar aviso previo del uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional frente actos de violencia.
Se exceptua aquellos casos de inminente infraccién penal o policiva (Articulo 29).

f. El uso de la fuerza constituye el Ultimo recurso para proteger la vida e integridad fisica de las personas. La
Policia Nacional “solo podrd hacer uso de las armas, dispositivos y elementos menos letales, entregados
como dotacion por parte de la Institucion” (Articulo 32). Su ejercicio debe estar precedido por orden del
comandante del dispositivo policial, salvo inminente infraccion penal o policiva.

g. La fuerza disponible de la Policia Nacional debe estar ubicada de forma que puedan intervenir oportuna-
mente, pero sin interferir en el desarrollo de la manifestacién. El personal debe estar dotado de cascos y
escudos y no podra portar armas de fuego (Articulo 33).

h. Se establece prohibicidn expresa del uso de armas de fuego en la prestacion del servicio de manifestaciones
publicas y pacificas (Articulo 35).

i. Elarticulo 36 del Decreto 003 de 2021 establece la prohibicién de que las Fuerzas Militares intervengan en
operativos de control y contencién en las manifestaciones. Con excepcién de que se aplique la asistencia
militar en los términos dispuestos en el articulo 170 de la Ley 1801 de 2016.

3.5 Acciones posteriores a las movilizaciones

El proceso de la atencidn de las movilizaciones no se agota con su terminacion por decision propia o por haber sido
disuelta. Posterior a ello, se encuentra previsto el despliegue de acciones por parte de las autoridades:

a. Las autoridades de policia desplegaran acciones para garantizar los derechos fundamentales, la convivenciay
el orden publico, de conformidad a los hechos presentados durante la manifestacién. Para tal fin, el articulo
39 del Decreto 003 de 2021 establece que la Policia Nacional puede hacer uso de los medios de policia que
se requieran, bajo la observancia de los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad.

b. Terminada la manifestacién, los comandantes de las unidades deben rendir un informe ante su superior
inmediato, asi como tramitar los del personal bajo su mando, en el que se informe “las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de su actuacidn, las drdenes recibidas e impartidas, los motivos de policia atendidos
y los medios de policia y medidas correctiva aplicadas” (Articulo 39), ello debe estar acompafiado de los
informes y tramites que se adelantaron ante la autoridad policiva o judicial por capturas o traslados por
proteccion. Esta informacion segun corresponda debe ser remitida a las instancias de control pertinentes.

c. Las autoridades administrativas y de policia deben analizar, verificar y hacer seguimiento de los resultados
de las movilizaciones y las acciones desplegadas. Los resultados del andlisis deben ser remitidos a la Mesa
Nacional de Evaluacién de Garantias para las manifestaciones publicas (Articulo 40).

d. El Puesto de Mando Unificado — PMU, sdlo puede ser levantado cuando la manifestacion termine. En caso
de haber perturbacion al orden durante la movilizacién, este sélo puede finalizar hasta que se reestablezcan
las condiciones de convivencia y las personas en proceso de judicializacion o traslado por proteccién hayan
sido identificadas y comunicadas con familiares o organizaciones de derechos humanos, asi como que las
personas heridas hayan recibido atencion (Articulo 41).
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e. Dentro de los tres (3) meses siguientes el alcalde o gobernador, segin corresponda, deben dar una explica-
cién publica de las actuaciones administrativas adelantadas por ellos, asi como de del uso de la fuerza por
parte de la Policia Nacional cuando se hayan causado dafios a la vida o la integridad personal en el marco
de las protestas; y de las investigaciones penales y disciplinarias iniciadas (Articulo 42).

f. Las autoridades de policia deben realizar difusién de canales de denuncia frente a presuntos excesos de la
fuerza publica y orientar a las victimas (Articulo 42).

g. La Inspeccién General de la Policia Nacional, en la rendicion de cuentas anual, deberd indicar las quejas
recibidas, tramitadas y sanciones por las actuaciones en el marco de las manifestaciones (Articulo 44).

Conclusiones de los limites del uso de la fuerza en el
marco del ejercicio de las movilizaciones sociales

La revision de los parametros del Derecho Internacional de los derechos humanos y del derecho colombiano frente
al uso de la fuerza en el marco de la protesta social permiten concluir, de forma brevisima, que:

a. El derecho a la protesta debe ser garantizado, lo que no implica la tolerancia frente a hechos violentos.

b. El didlogo constituye el factor preponderante para gestionar, tratar y transformar los conflictos en el marco
de las manifestaciones.

c. El uso de la fuerza constituye un instrumento para garantizar los derechos de todas las personas, asi como
la convivencia y el orden publico.

d. El uso de la fuerza debe darse bajo la estricta observancia de los principios de necesidad, legalidad, propor-
cionalidad y diferenciacién. Asi como observar la finalidad legitima, esto es, que sea usado para garantizar
los derechos de los ciudadanos, la convivencia y el orden publico.

e. El uso de armas de fuego en el marco de la protesta se encuentra prohibido.
f. Debe existir rendicion de cuentas frente a las actuaciones desplegadas.
g. Se debe investigar y sancionar los posibles excesos del uso de la fuerza en el marco de las movilizaciones.

h. Las actuaciones policivas por hechos que revisten connotacién penal o policiva deben observar todas las
garantias previstas en la ley.

i. Se debe garantizar el ejercicio periodistico, asi como de veeduria por parte de las organizaciones de derechos
humanos.

j. La formacion del personal uniformado para intervenir en la protesta social bajo parametros de derechos
humanos es de especial relevancia.

k. Resulta importante la existencia de instancias e instituciones que supervisen el uso de la fuerza para garan-
tizar su ejercicio dentro del marco de los derechos humanos.
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Recomendaciones

En el marco de las competencias, recursos y capacidades institucionales de los alcaldes y alcaldesas en la materia,
y del contexto especifico de cada entidad territorial, se recomienda:

* Generar y aplicar herramientas de diagndstico de cara a la construccion de un protocolo municipal para la
atencion, seguimiento y transformacion de las conflictividades sociales.

* |dentificar y analizar los actos administrativos locales asociados con la gestion de las conflictividades socia-
les y revisar si estos requieren modificaciones, ajustes o adiciones en el marco de la garantia y respeto del
derecho fundamental a la protesta social establecido en el marco del orden juridico nacional.

* Implementar mecanismos colaborativos de construccidon y elaboracién de estrategias y programas asocia-
dos a la garantia del derecho a la protesta junto con organizaciones de la sociedad civil y victimas, asi como
actores institucionales competentes, que brinde legitimidad a los procesos y asi obtener un mayor grado de
gobernabilidad frente a las demandas ciudadanas.

* Promover oportunamente escenarios para la rendicidn de cuentas sobre los escenarios de conflictividad
social que permitan brindar informacion relevante de calidad a la ciudadania, asociadas a la protesta social.

* Crear, fortalecer y capacitar (segun aplique) a un grupo de funcionarios o gestores de convivencia en el
municipio que promuevan la convivencia y la seguridad ciudadana a través del didlogo, la interlocucién y la
mediacion para generar comunicacion y articulacién entre las autoridades y los actores sociales con el fin de
evitar el escalamiento de las conflictividades sociales.
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