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Presentacion

El municipio de Florencia, capital del departamento de Caqueta, ha enfrentado diversos
desafios en materia de seguridad y convivencia ciudadana en los ultimos afos. El contexto
del posconflicto, la presencia de crimen organizado, los diferentes tipos de violencia, la
cultura de la ilegalidad, los comportamientos contrarios a la convivencia, las violaciones a
los derechos humanos y las inadecuadas formas de apropiacion del espacio publico han
generado un ambiente de inseguridad que afecta la calidad de vida de los habitantes y el
desarrollo sostenible del territorio.

Ante esta situacion compleja, la Alcaldia de Florencia, en coordinacion con entidades
departamentales y nacionales, ha formulado el presente Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana. Este instrumento tiene como objetivo establecer un conjunto de
estrategias y lineas de accidon que permitan mitigar el impacto de dichas problematicas,
mejorar las condiciones de seguridad, fortalecer la convivencia y promover una cultura de
paz en el municipio.

El plan se enmarca en los lineamientos del Plan Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, asi como en las politicas publicas departamentales y municipales relacionadas
con la prevencion de la violencia, la construccion de paz y el desarrollo sostenible.
Asimismo, se nutre de los diagndsticos y analisis realizados a nivel local, con la participacion
de actores clave de la sociedad civil, el sector privado y las instituciones publicas.

La implementacion de este Plan Integral representa una oportunidad para generar un
cambio positivo en la percepcién y realidad de seguridad de la ciudadania, contribuyendo
al fortalecimiento de la gobernabilidad, la cohesion social y el desarrollo integral de
Florencia, Caqueta.
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Introduccion

El Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana (PISCC) — Florencia Segura y
Ciudadana, es una estrategia multidimensional y coordinada disefiada para abordar y
mejorar la seguridad y la convivencia del municipio. Este plan se centra en la prevencion
del delito, la reduccion de la violencia y el fortalecimiento de la cohesién social, garantizando
asi un entorno seguro y propicio para el desarrollo integral de la comunidad.

Este plan incluye diagnésticos detallados de las problematicas especificas, la formulacion
de objetivos claros, la implementacion de programas y actividades concretas, y la
evaluacién continua de los resultados obtenidos. Al abordar tanto las causas estructurales
como los factores inmediatos de la inseguridad y la falta de convivencia, el PISCC se
convierte en una herramienta esencial para promover la paz, la justicia y el desarrollo
sostenible en las comunidades

El PISCC no solo busca una respuesta reactiva frente a los problemas de seguridad, sino
que también promueve una vision proactiva y preventiva, integrando diversas politicas
publicas y acciones comunitarias. Para ello, combina esfuerzos de instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y la participacion de los ciudadanos.

En este sentido la politica publica en materia de seguridad y convivencia ciudadana se
sustenta en enfoques y lineamientos claramente definidos a nivel nacional, departamental
y municipal. Desde la perspectiva de seguridad humana, se propone un marco conceptual
y metodoldgico para la gestion territorial de la seguridad, integrando diversos niveles de
planificacion y accion para abordar los desafios especificos de cada comunidad. En este
contexto, se destacan varios ejes fundamentales:

En este sentido, el PISCC se alinea con los siguientes documentos rectores:

e Plan Nacional de Desarrollo: EI PISCC se articula con las estrategias y objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo en materia de seguridad humana y justicia social,
buscando contribuir al bienestar y la seguridad de la poblacién a nivel nacional.

e Seguridad Humana y Justicia Social: El enfoque de seguridad humana, presente en
el PISCC, promueve la proteccion integral de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, considerando al individuo como el centro de la seguridad y el
desarrollo.

e Plan Departamental de Desarrollo - Capitulo de Seguridad: ElI PISCC se
complementa con las lineas estratégicas del Plan Departamental de Desarrollo en
materia de seguridad, buscando fortalecer las sinergias entre los diferentes niveles
de gobierno para abordar las problematicas de manera conjunta.
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e PISCC Departamental: EI PISCC municipal se nutre de las lineas estratégicas del
PISCC Departamental, identificando oportunidades para articular acciones y
optimizar recursos a nivel local.

e Plan de Desarrollo Municipal - Capitulo de Seguridad: El PISCC se alinea con las
metas y objetivos del Plan de Desarrollo Municipal en materia de seguridad,
contribuyendo al cumplimiento de las metas de seguridad y convivencia establecidas
para la ciudad.

El Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), es un instrumento que
brinda la oportunidad de articular las politicas sectoriales de las diferentes entidades y
autoridades locales, departamentales y nacionales; por medio de un ejercicio de formulacion
estratégico que responda a los desafios y los retos de los fendmenos que afectan la
seguridad y la convivencia de Florencia.

Con este propésito, se consideraron los pasos que indica la Guia Metodolégica para la
formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de los planes integrales de
seguridad y convivencia ciudadana 2023, elaborada por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).

Ademas del trabajo articulado de los actores del sistema de seguridad local, para la
formulaciéon del presente plan el municipio contd con el acompanamiento técnico de la
Estrategia de Respuesta de Integracion para la Seguridad Rural (RISER) de la Seccion de
Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL), implementado por la Fundacion
Panamericana para el Desarrollo (FUPAD). Este tuvo como objetivo contribuir en la efectiva
gestion de la seguridad desde un enfoque preventivo, focalizado las verdaderas
necesidades del municipio en esta materia.
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Objetivos

Objetivo General:

Formular e implementar lineas estratégicas para prevenir y erradicar problematicas de
seguridad y convivencia que afectan a la comunidad florenciana, a través de la articulacion
de capacidades y acciones que promuevan la cultura ciudadana y la responsabilidad
comunitaria en el municipio.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de las instituciones por medio de
la financiacién, mantenimiento y dotacién de vehiculos y herramientas tecnologias
para la gestion territorial de la seguridad.

e Promover la oferta institucional en zonas rurales del municipio.

e Contribuir en la prevencion social de los delitos de alto impacto en el municipio a
través de la mitigacion de factores de riesgo en zonas focalizadas.

e Promover la socializaciéon y sensibilizacion del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana en el municipio.
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Marco normativo y alineacion
estratégica.

En este apartado se presenta el marco normativo que aborda el PISCC de la vigencia 2024
— 2027 en lo referente a la consolidacién de la politica publica de seguridad y convivencia
en Colombia. Este apunta al cumplimiento de las orientaciones legales y de
descentralizacion de las entidades territoriales para avanzar con la administracién de los
territorios en el marco de la gestién para la formulacion, implementacion y seguimiento de
los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana:

Tabla No 1. Pilares normativos para la gestion territorial de la seguridad

Marco Juridico Concepto

Art. 2. “Son fines esenciales del estado: servir a la comunidad,

Constitucion | promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
Politica de principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion; facilitar
Colombia la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida

econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién” (...)

Art. 1. Informes generales de orden publico: “los Alcaldes deberan
enviar informes sobre la situacion general del orden publico al
correspondiente Gobernador, Intendente o Comisario, relacionados
con la seguridad, tranquilidad y salubridad”. (...)

Art. 2. Informes especiales de orden publico: “la obligaciéon de rendir
informes periddicos no exime a los funcionarios respectivos de la
obligacion de remitir informes especiales cada vez que ocurran
alteraciones del orden publico que lo ameriten.”

Ley 4 de 1991 | Art. 6. Alcalde primer autoridad de Policia: son atribuciones del alcalde:
“(...) Conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con
la ley y las instrucciones y drdenes que reciba del Presidente de la
Republica y del respectivo gobernador. El alcalde es la primera
autoridad de policia del municipio. La Policia Nacional cumplira con
prontitud y diligencia las drdenes que le imparta el alcalde por conducto
del respectivo comandante. (...); Dirigir la accién administrativa del
municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion
de los servicios a su cargo (...); Ordenar los gastos municipales de
acuerdo con el plan de inversién y el presupuesto” (...).

Art. 16. Atribuciones y obligaciones del alcalde con el comandante de
Policia: (...) “Disponer con el respectivo Comandante de la Policia el
servicio de vigilancia urbana y rural; Promover en coordinacion con el
Ley 62 de Comandante de la Policia programas y actividades encaminados a

1993 fortalecer el respeto por los derechos humanos y los valores civicos;
Convocar y presidir el Consejo de Seguridad Departamental o
Municipal y desarrollar los planes de seguridad ciudadana y orden
publico que apruebe el respectivo Consejo; (...)Verificar el
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cumplimiento del Cédigo Nacional de Policia y Codigos regionales, en
cuanto al conocimiento y correccion de contravenciones por parte de
los Comandantes de Estacién; (...)Analizar las necesidades de la
Policia Nacional y promover ante la Asamblea Departamental o ante el
Concejo Municipal, segun el caso, la destinacion de partidas
presupuestales para el efecto”.(...)

Ley 418 de
1997

Art. 1. “En el Plan Nacional de Desarrollo y en los Planes de Desarrollo
Locales de las entidades territoriales se fijaran politicas, programas y
proyectos, dirigidos al cumplimiento de los acuerdos de paz pactados
y el logro de la paz, asi como el desarrollo social y econémico
equitativo” (...)

Ley 1551 de
2012

Art. 29. El objeto de esta Ley es modernizar la normativa relacionada
con el régimen municipal, dentro de la autonomia que reconoce a los
municipios la Constitucion y la ley, como instrumento de gestion para
cumplir sus competencias y funciones.

(...) "Disenar, implementar, liderar, desarrollar y promover planes
integrales de seguridad y convivencia ciudadana, para garantizar
instrumentos efectivos contra la delincuencia urbana y rural”.

Ley 1098 de
2006

Art. 2 y 20. Cdédigo de Infancia y Adolescencia: “(...) tiene por objeto
establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion integral
de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades (...)

Ley 1098 de
2006

Art. 41. Obligaciones del Estado: “(...) Garantizar la asignacion de los
recursos necesarios para el cumplimiento de las politicas publicas de
ninez y adolescencia, en los niveles nacional, departamental, distrital
y municipal para asegurar la prevalencia sus derechos; (...) Promover
la convivencia pacifica en el orden familiar y social” (...)

Ley 1421 de
2010

Art. 6. (modifica art. 199 de la Ley 418 de 1997) (Cfr. Art. 10 Decreto
399 de 2011)

FONSET: “todos los departamentos y municipios del pais deberan
funcionar los Fondos de Seguridad y Convivencia Ciudadana con
caracter de "fondo cuenta". Los recursos de los mismos se distribuiran
segun las necesidades regionales de seguridad y convivencia, de
conformidad con los planes integrales de seguridad, en materia de
dotacion, pie de fuerza, actividades de prevencion, proteccion y todas
aquellas que faciliten la gobernabilidad local”.

Art. 7. (Cfr. Decreto 399 de 2011, art. 1 — 8)

FONSECON: “Créase el Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, que funcionara como una cuenta especial, sin personeria
juridica, administrada por el Ministerio del Interior, como un sistema
separado de cuenta y tendra por objeto garantizar la seguridad,
convivencia ciudadana y todas aquellas acciones tendientes a
fortalecer la gobernabilidad local y el fortalecimiento territorial” (...)

Art. 8 (Cfr. Decreto 399 de 2011, art. 10)

Aportes voluntarios a FONSET: “Los departamentos y municipios
podran aportar recursos propios o recibir donaciones de particulares
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destinadas a propiciar y garantizar la seguridad y la convivencia
ciudadana, cuando asi se haya previsto en el presupuesto del
departamento o municipio” (...)

Ley 1801 de
2016

Art. 1. Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana: “Las
disposiciones previstas en este Codigo son de caracter preventivo y
buscan establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de
las personas naturales y juridicas”.

Art. 19. Comité Civil de Convivencia. “Créanse los Comités Civiles de
Convivencia en cada municipio o distrito, cuyo objeto sera analizar
hechos y fendmenos que afectan la convivencia, asi como tramitar las
quejas, denuncias, peticiones o reconocimientos reportados en
relacion con la funcién y la actividad de Policia” (...)

Ley 2197 de
2022

Art. 205. Dispone la elaboracién e implementacion del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, dentro de los seis (6) meses del
primer afio de Gobierno, en el marco de las politicas que para tal efecto
establezca el Gobierno Nacional, y del plan de desarrollo territorial.

Los planes de desarrollo territorial deberan contemplar recursos para
el cumplimiento del Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Ley 2294 de
2023

Art. 1. Plan de Desarrollo. Colombia Potencia Mundial de la Vida. 2022-
2026. Tiene como objetivo “sentar las bases para que el pais se
convierta en un lider de la proteccion de la vida a partir de la
construccién de un nuevo contrato social que propicie la superacion de
injusticias y exclusiones histéricas, la no repeticion del conflicto, el
cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente y una
transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia
con la naturaleza” (...).

Decreto 399
de 2011

Arts. 1 — 8. FONSECON: “tendra como objeto recaudar y canalizar
recursos tendientes a propiciar la seguridad y convivencia ciudadana
para garantizar la preservacion del orden publico y todas aquellas
acciones tendientes a fortalecer la gobernabilidad local y el
fortalecimiento territorial, en el marco de la Politica y la Estrategia
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

Arts. 10 — 14. FONSET: “Los FONSET son fondos cuenta y deben ser
administrados como una cuenta especial sin personeria juridica. Seran
administrados por el Gobernador o Alcalde, segun el caso, quienes
podran delegar esta responsabilidad en el Secretario de Gobierno, o
quien haga sus veces.” (...)

Art. 15. Recursos de los Fondos de Seguridad y Convivencia
Ciudadana: “Los recursos de los FONSET se deben destinar
prioritariamente a los programas y proyectos a través de los cuales se
ejecute la politica integral de seguridad y convivencia ciudadana, la
cual debera articularse con la politica se seguridad y convivencia
ciudadana que formule el Gobierno Nacional”.
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Art. 17 — 19. Comités Territoriales de Orden Publico. “En cada
departamento, distrito o municipio, habra un Comité Territorial de
Orden Publico encargado de estudiar, aprobar, hacer seguimiento y
definir la destinacion de los recursos apropiados para los FONSET. La
destinacion prioritaria de los FONSET sera dar cumplimiento a las
Politicas Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana, articulada
con la Politica y Estrategia de Seguridad y Convivencia Ciudadana.”

Politica /
Programa

Politica de

Seguridad,

Defensa y
Convivencia
Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia FUPAD, 2024.

Tabla No 2. Politicas sectoriales

Estrategias / Objetivos

Estrategias para las condiciones de seguridad y proteccion.
Objetivo especifico 1. Proveer condiciones de seguridad y
proteccién para la vida, la integridad personal y el patrimonio,
con especial énfasis en los territorios bajo disputa de
organizaciones criminales.

Estrategias para la proteccion, la preservacion de la
biodiversidad y del recurso hidrico. Objetivo especifico 2.
Contener la deforestacién y contribuir con la proteccion, la
preservacion de la biodiversidad y del recurso hidrico.
Estrategias para salvaguardar la integridad territorial, la
soberania, la independencia nacional y el orden constitucional.
Objetivo especifico 3. Salvaguardar la integridad territorial, la
soberania, la independencia nacional y el orden constitucional.
Estrategias para fortalecer la Fuerza Publica. Objetivo
especifico 4. Fortalecer a la Fuerza Publica en su talento
humano, su legitimidad y sus capacidades para apoyar la
transformacion de los territorios.

Plan Nacional de
Politica Criminal
2021-2025

Prioridad 1: Estrategias para la prevencion del delito y
reduccion del homicidio. Objetivo especifico 1. Contrarrestar los
indices de violencia y reducir las problematicas de convivencia
vinculadas con las conductas delictivas, mediante la
implementacion de mecanismos de prevencion del delito
Objetivo especifico 5. Reducir el homicidio de lideres sociales,
defensores de derechos humanos y excombatientes.

Prioridad 2: Estrategias para visibilizar, prevenir y perseguir
decididamente la violencia basada en género, reconociendo el
dafo desproporcionado en mujeres, personas OSIGD y NNA.
Objetivo especifico 1. Prevenir y visibilizar la violencia basada
en género.

Prioridad 5: Estrategias para prevenir la participacion de
adolescentes y jovenes en actividades criminales. Objetivo
especifico 1. Implementar estrategias intersectoriales de
prevencion de la delincuencia juvenil, con enfoque territorial,
para abordar y mitigar condiciones o factores de riesgo que
inciden en la vinculacion al delito de adolescentes y jovenes en
los ambitos individual, familiar, educativo, social, comunitario,
entre otros.
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1. Pilar 8: Reconciliacion convivencia y construccion de paz.
2. Pacto municipal para la transformacion regional -PMTR:
2.

Programas de 1.Proyecto: Fomentar la construccion de una estrategia

Desarrollo con comunicativa, pedagdgica e informativa para las zonas rurales
Enfoque Territorial del municipio de Florencia, Caqueta.
- PDET 2.2.Proyecto: Crear una estrategia de participacion ciudadana en

las zonas rurales de Florencia, Caqueta, para la generacion de
nuevos liderazgos en el municipio.

Fuente: Elaboracion propia FUPAD, 2024.

Tabla No 3. Disposiciones intersectoriales

Linea transversal Estrategias / Objetivos

1. Ley 1098 de 2006. Cdédigo de Infancia y Adolescencia:

- Art. 7. Proteccion integral. (...) Se entiende por
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes
el reconocimiento como sujetos de derechos, la
garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion
de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio
del interés superior (...)

- Art. 30. Derecho a la recreacion, participacion en la
vida cultural y en las artes. (...) Los nifios, las nifias y
los adolescentes tienen derecho al descanso,
esparcimiento, al juego y demas actividades
recreativas propias de su ciclo vital y a participar en

Infancia
y la vida cultural y las artes (...).

Adolescencia
2. Politica publica Nacional de Prevencion del Delito de
Adolescentes y Jovenes:

- Eje estratégico I: Generacion de herramientas del
ambito individual que permitan que los adolescentes
y jovenes afronten entornos y situaciones de riesgo.

- Eje estratégico Il: Generar condiciones que permitan
a los adolescentes, jovenes y sus familias desarrollar
proyectos de vida autdbnomos y sostenibles en el
marco de la legalidad.

- Eje estratégico lll: Fortalecer el papel de la familia
como institucién social garante derechos y entorno
protector para los adolescentes y jovenes.
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- Eje  estratégico V: Prevencion de la
instrumentalizacion, el uso o la utilizacion de nifios,
nifias y adolescentes para la comision de delitos por
parte de organizaciones criminales.

Mujer y género

1.

Programa Integral de Garantias para las Mujeres Lideresas
y Defensoras de Derechos Humanos:

- Eje estratégico 1: Prevencion enfocado en fortalecer
los liderazgos femeninos y las organizaciones de
lideresas y defensoras de derechos humanos, como
estrategia para reducir las vulnerabilidades a las que
ese hayan expuestas a causa de la labor que
desempefian, mediante el incremento de sus
capacidades de accion y el desarrollo de
herramientas para la gestion del riesgo.

- Eje estratégico 2: Proteccion, dirigido a incrementar
la capacidad de respuesta institucional ante
situaciones de riesgo inminente y a adecuar las
medidas de proteccion para incorporar un enfoque de
género y derechos de las mujeres integrando una
perspectiva étnica y diferencial.

Resolucion 0805 de 2012, “Por la cual se expide el Protocolo
Especifico con enfoque de género y de los derechos de las
mujeres a que se refiere el articulo 50 del Decreto 4912 de
2011”.

Decreto 1710 de 2020, “Por el cual se adopta el Mecanismo
Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por
Razones de Sexo y Género, de las mujeres, nifos, nifias y
adolescentes, como estrategia de gestion en salud publica y
se dictan disposiciones para su implementacion”.

Decreto 762 de 2018, “Por el cual se adiciona un capitulo al
Titulo 4 a la Parte 4, del Libro 2, del Decreto 1066 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Interior, para adoptar la
Politica Publica para la garantia del ejercicio efectivo de los
derechos de las personas que hacen parte de los sectores
sociales LGBTI y de personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas”.
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Ley de victimas: Decreto 4800 de 2011. Art 3. Enfoque de
desarrollo y seguridad humanos. (...) El Estado propendera por
generar contextos culturales, socioeconémicos seguros en los
cuales las personas puedan potencializar sus capacidades, con
lo cual se reducira su vulnerabilidad frente a los riesgos derivados
del conflicto armado (...).

Victimas

Ley 2262 de 2022. Objetivo 6. Integridad institucional y
fortalecimiento de los mecanismos democraticos de
participacion ciudadana. Y objetivo 14. Fomentar espacios de
Cultura ciudadana | sensibilizaciéon y formacion de competencias ciudadanas
orientadas al pensamiento critico, inteligencia emocional,
interculturalidad y todas aquellas que potencien la cohesion
social.

1. Linea de prevencion y atencion de la violencia contra nifios,

Programa Nacional .
nifnas y adolescentes.

de Casas de

Justicia y 2. Lineade prevencion y atencioén de la violencia contra la mujer
Convivencia y la familia.

Ciudadana 3. Linea de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

Fuente: Elaboracion propia FUPAD, 2024.

Tabla No 4. Disposiciones planes de desarrollo

Plan Eje o linea estratégica

Capitulo 2: Seguridad Humana y Justicia Social.
- Convivencia y seguridad ciudadana corresponsable vy

Plan de Desarrollo participativa. (...) Se disefiara e implementara un nuevo
Nacional 2023- modelo de convivencia y seguridad ciudadana partiendo
2026 Colombia desde el enfoque de la seguridad humana, corresponsable,
potencia mundial multisectorial, integral, contextualizada y preventiva. En este

de la vida marco, se disefiaran estrategias diferenciales y territoriales

conforme a las realidades de las comunidades y a la
evidencia en cada territorio (...).

Plan Programa de justicia y convivencia ciudadana “Caqueta segura”
Departamental de 9 ] y q g
capitulo 2.3.2.6
Desarrollo

Plan Municipal de | Sector de seguridad y convivencia, capitulo 3.2.3 “Seguridad,
Desarrollo Convivencia y Justicia”

Fuente: Elaboracion propia FUPAD, 2024.
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Articulacion

ANALISIS DEL PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA 2024 — 2027.
SECTOR SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

El Plan de Desarrollo de Florencia 2024-2027 aborda el sector de seguridad y convivencia
en el capitulo 3.2.3 "Seguridad, Convivencia y Justicia". Segun el plan, la seguridad es un
factor clave para el desarrollo econémico y social del municipio.

Seguridad Ciudadana

Segun el Plan de Desarrollo de Florencia 2024-2027, la ciudad enfrenta importantes retos
en materia de seguridad ciudadana. Por un lado, se registran altas tasas de homicidios, con
35 casos por cada 100,000 habitantes en 2023, muy por encima del promedio nacional [1,
p. 45]. Ademas, se presentan elevados indices de hurtos a personas y comercios, con mas
de 2,000 casos reportados en ese mismo afio [1, p. 47].

Por otro lado, otro problema significativo es la violencia intrafamiliar, con un aumento del
15% en denuncias durante los ultimos 2 afios [1, p. 49]. Adicionalmente, existe presencia
de grupos delictivos dedicados al microtrafico de drogas, los cuales generan violencia y
afectan la convivencia en el municipio.

Estrategias para Mejorar la Seguridad y Convivencia.

Para abordar estos desafios, el plan propone fortalecer las capacidades operativas y
tecnologicas de la Policia Nacional y la Fiscalia, mediante la adquisicion de equipos,
vehiculos y sistemas de videovigilancia [1, p. 47]. Asimismo, se plantea implementar
programas de prevencion del delito y promocién de la convivencia, enfocados en poblacion
vulnerable como jovenes y mujeres [1, p. 48].

Ademas, otra estrategia clave es mejorar la infraestructura de seguridad, como la
instalacion de alumbrado publico en zonas criticas [1, p. 48]. Por ultimo, se busca impulsar
la coordinacion interinstitucional entre las autoridades locales, departamentales y
nacionales para el control del crimen organizado [1, p. 49].

Indicadores y Metas de Seguridad y Convivencia

Segun el Plan de Desarrollo de Florencia 2024-2027, el municipio ha establecido
indicadores y metas especificas para abordar los principales problemas de seguridad
ciudadana. En este sentido, el plan propone reducir la tasa de homicidios en un 20% para
el afo 2027[1, p. 50]. Asimismo, se plantea disminuir en un 30% los hurtos a personas y
comercios durante el mismo periodo [1, p. 50].

Adicionalmente, el plan busca aumentar en un 50% las denuncias por violencia intrafamiliar
para 2027, como muestra de una mayor confianza de la ciudadania en las autoridades [1,
p. 51]. Estas metas ambiciosas reflejan el compromiso de la administracion municipal por
16
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mejorar significativamente los indicadores de seguridad y convivencia en Florencia durante
la vigencia del plan de desarrollo.

Conforme a lo anterior El Plan de Desarrollo de Florencia 2024-2027 presenta varios
graficos relevantes al sector de seguridad y convivencia en el municipio:

e Grafico 1:

Este grafico muestra que la tasa de homicidios en Florencia se ubicé en 35 casos por cada
100,000 habitantes en 2023, muy por encima del promedio nacional [1, p. 45].

e Grafico 2:

El grafico indica que en 2023 se reportaron mas de 2,000 casos de hurtos a personas y
comercios en Florencia, lo cual representa un desafio importante en materia de seguridad
ciudadana [1, p. 47].

e Grafico 3:

Este grafico muestra un aumento del 15% en las denuncias por violencia intrafamiliar en
Florencia durante los ultimos 2 afos, reflejando la necesidad de fortalecer las estrategias
de prevencion y atencion a este problema [1, p. 49].

e Grafico 4:

Segun el grafico, mas del 60% de los establecimientos comerciales en Florencia operan sin
registro, lo cual evidencia el alto nivel de informalidad en el sector [1, p. 53].

Ejes Estratégicos

El Plan de Desarrollo de Florencia 2024-2027 podria incluir los siguientes ejes estratégicos
relacionados con la seguridad y la convivencia:

En primer lugar, la Prevencién de la Violencia, donde se implementaran programas de
educacioén para la paz y la resolucion de conflictos, se fortalecera la presencia policial en
zonas vulnerables y se promovera la cultura ciudadana y el respeto a las normas [1, p. 47].

En segundo lugar, la Lucha contra la Delincuencia, en la que se implementaran estrategias
para la reduccién del microtrafico y el consumo de drogas, se fortaleceran las
investigaciones y el combate a la criminalidad organizada, y se atenderan las causas
estructurales de la delincuencia, como la pobreza y la falta de oportunidades [1, p. 48].

Asimismo, la Proteccién de la Poblacién Vulnerable, donde se atenderan las necesidades
de seguridad de nifos, nifias, adolescentes, mujeres y personas con discapacidad, se
implementaran programas de proteccién a victimas de violencia intrafamiliar y de género, y
se fortaleceran las redes de apoyo social [1, p. 49].

Por otro lado, la Participacion Ciudadana en la Seguridad, en la que se promovera la
participacion de la comunidad en la construccién de un entorno seguro, se fortaleceran los
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Consejos Comunitarios de Seguridad, y se implementaran mecanismos de comunicacion y
colaboracion entre la ciudadania y las autoridades [1, p. 50].

Finalmente, la Recuperacién de Espacios Publicos, donde se revitalizaran parques, plazas
y zonas comunes para promover su uso seguro y responsable, se implementaran
programas de alumbrado publico y vigilancia para prevenir delitos, y se fomentara la
apropiacion social de los espacios publicos [1, p. 51].

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL Y SUS ANEXOS

El Plan de Desarrollo Departamental del Caqueta 2024-2027 aborda la problematica de
seguridad y convivencia en el departamento, resaltando la importancia de implementar un
enfoque integral que incluya politicas publicas efectivas para prevenir la violencia,
programas de apoyo y proteccién a las victimas, asi como estrategias educativas y de
sensibilizacién que fomenten cambios culturales hacia el respeto y la igualdad de género
[1, p. 45].

Adicionalmente, se menciona la realizacion de estudios y disefios para beneficiar a las
comunidades indigenas en el municipio de Solano, asi como el compromiso de aportar
estudios y disefios para la cobertura del polideportivo en el Resguardo Indigena Jacome
del Municipio de Milan en el ambito de la recreacion y el deporte [1, p. 52].

Con relacion a la convivencia escolar, se destaca la colaboraciéon con la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) para que los estudiantes de Psicologia realicen
practicas en los establecimientos educativos, con el objetivo de promover acciones que
tengan un impacto positivo en la mejora de la convivencia escolar y la creacion de entornos
seguros [1, p. 54]. Se han propuesto tematicas relacionadas con la prevencién de la
violencia de género, el consumo de sustancias psicoactivas y los embarazos, entre otras
acciones coordinadas [1, p. 60].

Estos enfoques y acciones tienen como objetivo promover la seguridad, la convivencia
pacifica y el respeto en el departamento del Caqueta, contribuyendo al bienestar y al
desarrollo integral de la poblacién [1, p. 62].

El Programa Nuestra Tierra Prospera de USAID, al fortalecer la seguridad y formalizacion
sostenible de la tenencia de la tierra en las regiones priorizadas, contribuye indirectamente
a la seguridad y convivencia en la regiéon de Caqueta [2, p. 68]. Esto se debe a que la
seguridad en la tenencia de la tierra puede tener un impacto positivo en la convivencia al
reducir conflictos y disputas relacionadas con la propiedad de la tierra. Al promover un
ambiente mas estable y pacifico para las comunidades locales, se crea un entorno propicio
para la convivencia armoniosa [2, p. 70].

Ademas, el programa también apoya iniciativas que mejoran el bienestar social, la
educacion y el desarrollo sostenible [2, p. 72]. Estas acciones generan oportunidades que
fortalecen la cohesion social y promueven una convivencia pacifica en la region. Al trabajar
en conjunto con el Plan de Desarrollo Departamental del Caqueta 2024-2027, se establecen
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sinergias y se potencian los esfuerzos para promover la seguridad, la convivencia pacifica
y el respeto en el departamento [2, p. 45].

En el contexto de seguridad y convivencia, es fundamental promover iniciativas que
contribuyan al bienestar y la tranquilidad de las comunidades. En el documento
proporcionado, el Programa Amazonia Mia de USAID expresa su interés en colaborar con
la Gobernacion de Caqueta en areas prioritarias identificadas en el Plan de Desarrollo
Departamental [2, p. 52]. A través de sus iniciativas, el programa busca fortalecer las
capacidades comunitarias, promover la asociatividad y apoyar acciones de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico en la region de la Amazonia colombiana [2, p. 54].

Para establecer una colaboracion publico-privada efectiva en materia de seguridad y
convivencia, es importante que las entidades gubernamentales y las organizaciones
privadas trabajen de manera coordinada y articulada [2, p. 60]. Esto implica compartir
recursos, conocimientos y experiencias para implementar estrategias integrales que
aborden las necesidades de seguridad de la poblacion y fomenten un ambiente de
convivencia pacifica y armoniosa [2, p. 62].

En este sentido, el Programa Amazonia Mia de USAID se compromete a aportar recursos
técnicos y financieros para apoyar iniciativas relacionadas con el desarrollo sostenible y el
bienestar de los habitantes del Caqueta [2, p. 68]. Estas acciones buscan prevenir, controlar
y reducir la deforestacion en la region, contribuyendo asi a la seguridad ambiental y al
bienestar de las comunidades locales [2, p. 70].

Es importante establecer alianzas estratégicas entre diferentes actores, como la
Gobernacion, organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y la comunidad, para
trabajar de manera conjunta en la promocion de la seguridad y la convivencia en el Caqueta
[2, p. 72].

La Organizacion Internacional para las Migraciones expresa su interés en colaborar en
areas como la construccion de paz, reconciliacion, y reparacion a las victimas, asi como en
la transformacién de comportamientos y actitudes en la sociedad para consolidar una
cultura de paz e inclusion social [1, p. 45].

Dado que la seguridad y la convivencia son aspectos fundamentales para el desarrollo
sostenible y el bienestar de las comunidades, es posible que estas areas estén incluidas
dentro de los objetivos generales del Plan de Desarrollo Departamental [1, p. 52]. La
colaboracion entre la Gobernaciéon del Caqueta y la OIM podria abordar estos temas a
través de iniciativas que promuevan la seguridad ciudadana, la prevencién de la violencia,
y la construcciéon de una convivencia pacifica en la region [1, p. 54].

La carta de intencion de Earth Innovation Institute se centra en su interés en colaborar en
el area de Sistemas de informacion actualizados (1708051) para la actualizacion de la
plataforma Caqueta Sustentable [1, p. 60].

El Programa Agricultura Sostenible de USAID es apoyar y expandir modelos de
agronegocios licitos, rentables y climaticamente inteligentes para los productores rurales
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en municipios seleccionados, incluyendo aquellos en el Departamento de Caqueta [1, p.
62]. El programa busca promover opciones economicas rentables y sostenibles para la
poblacion productora en dichas areas [1, p. 68].

Plan Plurianual de Inversiones 2024-2027 y su relacion con el sector de seguridad y
convivencia.

El Plan Plurianual de Inversiones (PPl) 2024-2027 se presenta como un instrumento
fundamental para la consecucion de los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo 2024-
2027, incluyendo aquellos relacionados con la seguridad y la convivencia. En primer lugar,
el documento establece lineas estratégicas que buscan promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, haciendo énfasis en la cultura de paz, la
convivencia, el respeto de los derechos humanos, la inclusion social y la reconciliacion [1,
p. 12-15]. Estos elementos son pilares fundamentales para garantizar un entorno seguro y
propicio para el bienestar de la poblacién (Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, 2024) [2, p. 23].

En este sentido, el PPl 2024-2027 se alinea con el sector de seguridad y convivencia al
reconocer la importancia de fortalecer la cultura de paz y la convivencia ciudadana,
promover el respeto de los derechos humanos, fomentar la inclusion social y promover la
reconciliaciéon [1, p. 16-19]. Especificamente, el plan contempla acciones que buscan
fomentar valores como el respeto, la tolerancia y la resolucion pacifica de conflictos,
contribuyendo a la construccion de entornos mas seguros y armoénicos [1, p. 20-21].
Ademas, el PPI contempla acciones para fortalecer la institucionalidad y la capacidad de
las entidades para garantizar los derechos humanos, asi como iniciativas que buscan
reducir la desigualdad y la exclusion, factores que pueden contribuir a la violencia y la
inseguridad [1, p. 22-24].

Por otra parte, el PP1 2024-2027 incluye una seccion detallada sobre el sector de seguridad
y convivencia. En primer lugar, los principales objetivos estratégicos en este ambito son
reducir los indices de criminalidad y violencia, mejorar la percepcién de seguridad de la
ciudadania, fortalecer las capacidades de las fuerzas de seguridad y promover una cultura
de paz y convivencia pacifica [1, p. 45-48].

Ademas, el plan contempla una serie de inversiones significativas en este sector.
Especificamente, se destinaran $250 millones a la adquisicion de nuevos equipos y
tecnologia para las fuerzas de seguridad, $150 millones a la construccién y mejoramiento
de infraestructura policial, $80 millones a programas de capacitacion y profesionalizacion
del personal de seguridad, y $100 millones a iniciativas de prevencion del delito y promocién
de la convivencia [1, p. 52-55].

Por ultimo, se han establecido indicadores clave de desempeio para medir el impacto de
estas inversiones, como la tasa de homicidios, el porcentaje de la poblacion que se siente
segura en su barrio, el numero de agentes de policia por cada 100,000 habitantes, y el
numero de programas comunitarios de prevencion del delito [1, p. 57-60].
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Metodologia

Metodologia para la Formulacion del PISCC de Florencia: Un Enfoque Participativo y
Completo

1. Un Proceso Colaborativo y Articulado

La formulacién del PISCC de Florencia se llevé a cabo mediante un ejercicio coordinado y
articulado que conto con la activa participacion de las entidades locales y departamentales.
Se conformaron mesas de trabajo técnicas y participativas, donde se reunieron
representantes de la administracion municipal, las fuerzas de seguridad, entidades
gubernamentales, organizaciones sociales, sector privado y ciudadania en general. Esta
metodologia participativa permiti6 recoger informacién valiosa, conocer las diferentes
perspectivas sobre la seguridad y la convivencia en el municipio, y construir un plan que
responde de manera integral a las necesidades y realidades del territorio.

2. Triangulacién Metodolégica: Cuanti, Cuali y Participacion

Para la elaboracién del PISCC se empled una triangulacion metodoldgica que combind el
analisis de informacién cuantitativa y cualitativa, junto con la participacién activa de la
comunidad.

e Informacién secundaria: Se recopild y analizé informacion secundaria proveniente
de diferentes fuentes oficiales, como las estadisticas de criminalidad del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), los informes de las
autoridades locales y departamentales, y estudios realizados por entidades de
investigacion.

e Informaciéon primaria: Se recolectd informacion primaria a través de diversas
herramientas, como encuestas, entrevistas, grupos focales y talleres participativos.
Estas actividades se realizaron con diferentes grupos poblacionales, incluyendo
victimas de la violencia, jovenes, mujeres, poblacion LGTBIQ+, comunidades
indigenas y afrodescendientes, entre otros.

e Metodologias participativas: Se emplearon metodologias participativas que
permitieron la interaccién directa con la comunidad y la construccion colectiva de
propuestas. Entre estas metodologias se encuentran el didlogo social, el mapeo
comunitario, y el analisis de coyuntura.

3. Adherencia a la Guia Metodolégica del DNP

La formulacion del PISCC se realizé siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia
Metodoldgica para la Formulacion, Implementacion y Seguimiento de los Planes Integrales
de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) del Departamento Nacional de Planeacion
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(DNP) en su version 2024. Esta guia proporcioné un marco conceptual y técnico para el
desarrollo del plan, garantizando la calidad y rigor del proceso.

4. Fases de la Formulacion: Un Enfoque Sistematico.

La formulacién del PISCC se desarrolld en las siguientes fases, tal como se presento en la
mesa técnica del dia 28 de febrero de 2024:

- PRIMERA FASE: DIAGNOSTICO, FOCALIZACION Y PRIORIZACION PARA LA
PLANEACION

Esta primera fase se desarrollara través de la identificacion, focalizacion y priorizacion de
hechos, fendmenos y situaciones que requieren de atencién e intervencion del gobierno
municipal, este se desarrollara de conformidad al marco logico establecido en la guia para
la elaboracion del PISCC, los pasos a tener en cuenta para esta primera fase son
Identificaciéon de factores de riesgo, Caracterizacion del territorio, Diagndstico de
conflictividades, Analisis de las alertas tempranas, Analisis de los comportamientos
contrarios a la convivencia y Analisis de los delitos, y se desarrollara de la siguiente manera:

Duracion de la primera fase: Treinta (30) dias.
Actividades a desarrollar:
a) Encuestas:
Encuestas de percepcion mediante sondeo de opinién — Cantidad 1800.
e Entrevistas a profundidad — Cantidad 10.

e Focus group — Cantidad 08, con negritudes, componente étnico, Igtbi g+,
discapacitados, adulto mayor, concejo municipal de juventudes, concejo territorial
de planeacion y concejo municipal.

¢ Encuestas sectoriales — Cantidad 10, a grupos de transportadores, comerciantes,
ganaderos, sector educativo, universidades publicas, sector salud y miembros de
juntas de accion comunal urbanas y rurales.

b) Analisis.

c) Mesas de Trabajo: los temas a tratar en las mesas de trabajo son Identificacion de
factores de riesgo, Caracterizacion del territorio, Factores que generan conflictividad,
Comportamientos contrarios a la convivencia, Analisis de los delitos y alertas
tempranas.

Se realizaran 22 mesas de trabajo para la elaboracién del diagnoéstico, de la siguiente
manera:

e Tres (03) mesas de trabajo presencial con comité técnico, FUPAD y OIM
durante la etapa del diagnéstico para poner en conocimiento los avances
logrados, las dificultades y los insumos recolectados durante la misma;
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Una (01) mesa de trabajo con secretaria de gobierno, inspectores de policia,
corregidores, comisarias de familia, oficina de derechos humanos y personeria.
Para recoleccion de informacion estadistica y visibilizacion de las principales
problematicas que afectan a la comunidad en general;

Una (01) mesa de trabajo con ICBF, secretaria de educacion, secretaria de
inclusion social y defensoria del pueblo. Para recoleccion de informacion
estadistica y visibilizacion de las principales problematicas que afectan a las
personas que gozan de especial proteccion del Estado;

Una (01) mesa de trabajo con Secretaria de Medio Ambiente, Corpoamazonia
y Uniamazonia. Para recoleccién de informacion estadistica y visibilizacion de
las principales problematicas que afectan al medio ambiente;

Nueve (09) mesas de trabajo con presidentes de JAC de la zona urbana del
municipio. Para recoleccion de informacién estadistica y visibilizacion de las
principales problematicas que afectan la seguridad y la convivencia en los
barrios;

Siete (07) mesas de trabajo en los corregimientos, con presidentes de JAC de
la zona rural del municipio. Para recoleccion de informacion estadistica y
visibilizacion de las principales problematicas que afectan la seguridad y la
convivencia en las veredas y corregimientos.

Se realizaran tres (03) mesas de trabajo para la focalizacion y priorizacion de
problematicas, de la siguiente manera:

Una (01) mesa de trabajo con secretaria de gobierno, inspectores de policia,
corregidores, comisarias de familia, oficina de derechos humanos y personeria;

Una (01) mesa de trabajo con ICBF, secretaria de educacion, secretaria de
inclusion social y defensoria del pueblo;

Una (01) mesa de trabajo con Secretaria de Medio Ambiente, Corpoamazonia
y Uniamazonia.

d) Cartografia Social.
SEGUNDA FASE: FORMULACION DEL PISCC Y PLANEACION FINANCIERA

Esta fase se desarrollara de conformidad a lo establecido en la guia. El PISCC se formula
con la informacion recolectada durante la etapa de diagndstico, en esta etapa se definiran
el conjunto de acciones que permitan alcanzar los objetivos propuestos con los cuales se
pretende mejorar las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana del municipio.

La formulacion del PISCC estara a cargo del equipo de profesionales de apoyo y para la
socializacién de los avances se haran mesas de trabajo con el Comité Territorial de Orden
Publico con el acompafiamiento de delegados de FUPAD y la OIM.
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Dentro de esta fase también se desarrollara la Planeacion Financiera, la cual es importante
toda vez que con esta se busca identificar las diferentes fuentes de financiacién de los
programas, proyectos e iniciativas formulados en seguridad y convivencia ciudadana, los
cuales fueron focalizados y priorizados junto con los miembros del Comité Territorial de
Orden Publico priorizar.

Las mesas de trabajo para la planeacion financiera se haran en conjunto con la secretaria
de hacienda y de planeacion.

En esta fase también se elaborara el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), en el cual
se relaciona cada uno de los programas, proyectos y actividades que le aportan a la
convivencia y seguridad ciudadana; junto con los recursos, proveniencia de estos y tiempos
en los que se deberan ejecutar durante el cuatrienio de gobierno.

Duracion de la segunda fase: Treinta (30) dias maximo.

Mesas de trabajo: Se realizaran cinco (05) mesas de trabajo asi: Tres (03) mesas de trabajo
presencial con comité técnico, FUPAD y OIM para la formulacion. Dos (02) mesas de trabajo
con comité técnico, FUPAD, OIM, secretaria de hacienda y de planeacioén para la planeacion
financiera.

- TERCERA FASE: IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
APROBACION DEL PISCC

En esta fase se dejan establecidos los mecanismos y/o herramientas que se van a
implementar, a través de los cuales se pretende lograr el desarrollo de las planes,
programas y proyectos definidos en la fase de formulacién, asi como la ejecucién eficiente,
pertinente y oportuna de los recursos identificados en el POAI.

En esta etapa también se dejara establecida la forma como se hara el proceso de
seguimiento y evaluacién del PISCC, lo que permitira que haya transparencia en la
ejecucion del mismo, asi como la retroalimentacion de las actividades realizadas por cada
uno de los actores que participan del proceso de implementacion. Este seguimiento
propuesto sera periédico y riguroso y debera permitir una toma de decisiones oportuna y
aterrizada a las necesidades territoriales que conlleva a mejoras en la planeacion y gestion
de la convivencia y seguridad.

De igual forma, en esta fase se hara una mesa técnica para la aprobacion del PISCC.

El desarrollo de esta fase se hara con mesas de trabajo participativas con el Comité
Territorial de Orden Publico y el acompafiamiento de delegados de FUPAD y la OIM.

Duracion de la tercera fase: Treinta (30) dias maximo.

Mesas de trabajo: Se realizaran cuatro (04) mesas de trabajo presencial con comité técnico,
FUPAD y OIM.
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Diagnostico

La elaboracién del diagndstico del PISCC 2024 — 2027 es resultado de un trabajo
coordinado y articulado de todas las entidades corresponsables de la gestién territorial de
la seguridad, de conformidad con el cumplimiento de las normas establecidas y la
misionalidad de estas. Considerando las disposiciones de la Ley 2272 de 2022 y del Informe
de Desarrollo Humano de 1994 por parte del PNUD', este PISCC pretende acoger las
diferentes dimensiones de la seguridad humana.

Ante esta realidad, resulta imperativo realizar un diagnéstico detallado que permita
identificar los principales problemas, analizar las percepciones de la comunidad y evaluar
las estrategias implementadas hasta la fecha. Este proceso de diagnéstico del plan integral
de seguridad y convivencia ciudadana busco sentar las bases para el disefio e
implementacion de acciones efectivas que contribuyan a fortalecer la tranquilidad y
bienestar de todos los habitantes de Florencia.

1. Riesgos asociados a la seguridad econdémica

Desde la dimension de la seguridad econdmica, entendida como la posibilidad de las
personas de contar con un ingreso asegurado para satisfacer sus necesidades basicas de
manera digna y sostenible (PNUD, 1994); las condiciones pobreza en un territorio generan
diversas situaciones de vulnerabilidad que pueden dinamizar factores de riesgo que afectan
la seguridad y convivencia ciudadana.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), para
realizar un seguimiento de la incidencia de la pobreza es necesario medir la pobreza
monetaria y la pobreza multidimensional. La primera hace referencia a “(...) el valor en
dinero que necesita una persona al mes para adquirir una canasta basica de alimentos,
servicios y otros bienes minimos para vivir’ (DANE, consultado marzo de 2024?); mientras
que la segunda corresponde a las multiples dimensiones de la pobreza que son
experimentadas simultaneamente por los hogares que son: condiciones educativas del
hogar; condiciones de la nifiez y la juventud; trabajo; salud y acceso a servicios publicos
domiciliarios y condiciones de la vivienda (DANE, 2021).

Para el 2021 se observa que la ciudad de Florencia reporta una incidencia de la pobreza
monetaria por encima de la tasa nacional (ver imagen no. 1), tendencia que se mantiene
hasta el 2022 en el departamento del Caqueta con 7,9 puntos por encima de la media
nacional segun datos del DANE (ver imagen no. 2). De manera similar, la pobreza

" Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
2 Consultar: https://www.icrc.org/es/document/que-es-la-seguridad-
economica#:~:text=El%20CICR%20define%20la%20seguridad,manera%?20sostenible%20y%20con%

20dignidad.
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multidimensional registra un indice de 19,6 puntos en el departamento, 6,5 por encima de

la media nacional para el 2022 (ver imagen no. 3).

Imagen no. 1. Incidencia de pobreza monetaria en Florencia (2012 — 2021)
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Imagen no. 2. Incidencia de pobreza monetaria en Caqueta (2021 — 2022)

Incidencia de pobreza monetaria
Nacional, 23 departamentos y Bogota D.C.
Afnos 2021-2022

80,0
™~
-
70,0 &-003,'_
600 - % 222 %
.n“'l s -
- “w oo NN -
— L - R N ©
& 500 IR RN
2 < I8 <8 gg:.g:. | <m
40,0 o3l ] "
ESOO
20,0
10,0
00 oL
s o & ™~ g s = m o -
g £ § § 3 t8 £ 8 5 & § § 1 g
6§ § % 3 £ $:i3 233§ Q¢
n o P 2 o < S5/ =
3

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH 2021-2022
Nota: Emparejamiento GEIH - RRAA Ayudas institucionales (DPS, SDP y Alcaldia de Medellin) y PILA (Ministerio de Salud).
Nota: Los valores presentados tienen coeficientes de variacion esti (emror refativo) it al 10%.

]
Risaralda 369

S 301

2690
£ g

Valle del Cauc " 3211

Meta

Antioquia

= 2021

284°

Bogots D.C.

A

Quindio  — 27'35‘

393

2021

® 2022

Caldas — 24,§9‘5

Cundinamarca 22;7-0

8 Consultar: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/220609-

InfoDane-Florencia-Caqueta.pdf

Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana

“Florencia Segura y Ciudadana”
2024 - 2027

26


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/220609-InfoDane-Florencia-Caqueta.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/220609-InfoDane-Florencia-Caqueta.pdf

Fuente: DANE, 20234

Imagen no. 3. indice pobreza multidimensional en Caqueta (2021 — 2022)
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De acuerdo con el Banco de la Republica, algunos factores que contribuyen a dicha
incidencia hacen referencia al desempleo y la informalidad laboral (Caicedo, 2020)°. Frente
a esto, el DANE senala que para octubre de 2020 la tasa de desempleo en la ciudad
incremento en un 63% en comparacion con el afo inmediatamente anterior (ver imagen no.
4). Esto indica la prevalencia de riesgos que generan situaciones de vulnerabilidad que
facilitan la emergencia de economias informales e ilegales para garantizar un sustento.

Segun este reporte, se observan mayores tasas de desempleo en comunas como Oriental
y Occidental y en menor medida las comunas Sur y Norte.

Esto se relaciona con “el bajo logro educativo como uno de los factores asociados a la
subsistencia del comercio informal, lo cual impone barreras a la formalidad del empleo en
la generacion de ingresos (...) sumado a las altas brechas con respecto al resto de ciudades
principales” (Ibid.). Ademas, debido al fendmeno del desplazamiento en la region, en
Florencia se ha generado una expansiéon urbana no planificada que crecié hacia las
periferias hacias de las zonas oriental y occidental donde existen los mayores

4 Consultar: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PM/pres-PM-Departamental-2022.pdf
5 Consultar:

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2022/presentacion-rueda-
de-prensa-pobreza-multidimensional-2022.pdf

8 Consultar: https://repositorio.banrep.gov.co/bitstream/handle/20.500.12134/9841/DTSERU_287.pdf
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asentamientos de personas desplazadas, y donde se registran los mayores indices de
necesidades bésicas insatisfechas (NBI) (ver imagen no. 5).

Imagen no. 4. Tasa de desempleo en Florencia (2010 — 2020)
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Imagen no. 5. Necesidades Basicas Insatisfechas en Florencia (2019)
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7 Consultar: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/201211-
InfoDane-Florencia-Caqueta.pdf

8 Consultar: https://repositorio.banrep.gov.co/bitstream/handle/20.500.12134/9841/DTSERU_287.pdf
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Segun las tasas de desempleo y proporcién de ocupacion informal en la ciudad, hasta el
2019 el 60,4% de las personas ocupadas se encuentran vinculadas de manera informal a
un oficio o labor, mientras que la tasa de desempleo muestra que el mayor porcentaje de
personas en esta condicion corresponde a mujeres jovenes con un 25,1%, seguido de
mujeres adultas en un 16,1%, hombres jovenes con un porcentaje del 15,7%, y de hombres
adultos con un 10,7%°. Lo anterior indica un alto porcentaje de informalidad en la ocupacién
de la poblacién de Florencia, seguido de una alta tasa de desempleo en jévenes (40,8%)
siendo las mujeres las mas afectadas.

Con este panorama es posible establecer una correlacién entre la prevalencia del
desempleo como un factor que contribuye a la inseguridad econdémica, lo que dinamiza la
emergencia de economias informales e ilegales que generan escenarios que afectan la
seguridad y convivencia en la ciudad. Ademas, teniendo en cuenta los porcentajes de
desempleo se hace necesaria la adopcion de un enfoque de género que permita generar
condiciones de seguridad, debido a los riesgos diferenciales que enfrentan las mujeres en
el municipio. En un ejercicio de identificar los factores de riesgo que se presentan asociados
a las condiciones socioeconémicas de los y las habitantes del municipio se presenta la
siguiente tabla:

Tabla No 5. Factores de riesgo asociados a la seguridad econémica.

FACTORES DE RIESGOS
Socioculturales

CAUSAS ylo EFECTOS
estructurales
Bajos ingresos. Emergencia de economias *  Vinculacion a grupos
Alto costo de la canasta informales. criminales o
familiar. Actividades de economia delincuenciales.
e Alto costo de los servicios ilicitas. *  Aumento del
publicos y domiciliarios. Endeudamiento con créditos desempleo.
e Pocas oportunidades de gota a gota. *  Amenazas.

empleo formal del sector
publico o privado.

Fuente: elaboracion propia FUPAD, 2024.

Para fortalecer la seguridad econdmica dentro de las comunidades es necesario
implementar politicas macroeconémicas estables y equilibradas, fomentar el empleo y la
calidad laboral, reducir la desigualdad y la pobreza, fortalecer la inclusion financiera, y
establecer una coordinacion interinstitucional y una mayor participacion ciudadana. Esto
implica promover la estabilidad de precios y el crecimiento econdémico, invertir en la
formacion y capacitacion de la poblacién, implementar politicas redistributivas, ampliar el
acceso a servicios financieros formales, y mejorar la colaboraciéon entre los diferentes
actores sociales y el fomento de la transparencia en la gestién de los recursos y programas

% Consultar: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/201211-
InfoDane-Florencia-Caqueta.pdf
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destinados a la seguridad econdmica, con el fin de reducir la vulnerabilidad de la poblacion
y promover un desarrollo economico mas inclusivo y resiliente.

2. Riesgos asociados a la seguridad ambiental

Otra de las dimensiones de la seguridad humana es la seguridad ambiental, que hace
referencia a la posibilidad que tienen las personas para contar con un medio fisico saludable
(PNUD, 1994). Teniendo en cuenta el contexto socioambiental y econémico del municipio,
esta dimension se considera fundamental para la gestion de los riesgos que pueden afectar
la convivencia y la seguridad ciudadana, por lo tanto, se incluye dentro del diagnostico del
PISCC.

En este sentido, se considerd establecer una pregunta en las encuestas a la comunidad
para identificar la percepcion que estos tienen frente a las diferentes conductas y/o delitos
que atentan contra el medio ambiente y la naturaleza. A esto se suma, que la cultura y
nuevas generaciones de Florencianos tienen una estrecha relacion con la naturaleza (por
sus abundantes rios y bosques), sus mascotas, y las actividades agropecuarias y agricolas
en un entorno de colonizacion.

Imagen no. 6. Percepcién de la comunidad sobre los delitos ambientales que mas se cometen en el municipio.

Ninguno Il 1,9%
Otros WM 2,1%
Mineriailegal I 5,8%
Trafico de faunayflora I 7,2%
Invasion de areas protegidas I 9.2%
Deforestacion [ 9,3%
Contaminacion del aire I 16,9%
Inadecuada disposicion de residuos solidos I 22.3%
Contaminacion de fuentes hidricas [  25,4%

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Florencia es un municipio rico en fuentes hidricas, culturalmente sus pobladores han
establecido una estrecha relacién con sus diferentes rios y quebradas en lo que
comunmente se denomina paseo de olla. La ciudad tiene como cuenca principal el rio
“Hacha” de la cual se abastece cerca del 75% de los pobladores del casco urbano, siendo
este el abastecedor de agua mas importante de los municipios de la region amazonica y el
otro 25% se abastece de las quebradas El Dedo y El Aguila.

El rio Hacha tiene como principales tributarios dentro del casco urbano son: la quebrada la
Perdiz, La Yuca, El Dedo y El Dedito, que estan distribuidos por sus cuatro comunas y sobre
los cuales se hacen vertimiento de aguas residuales.
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Segun el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del municipio de Florencia, en la
actualidad se contabiliza mas de 78 puntos de vertimientos declarados y el municipio no
cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PETAR.

En este sentido, la conducta que mas afecta el medio ambiente identificada por los
ciudadanos es la contaminacion de fuentes hidricas (25,4%) del total de las respuestas.

Ademas del vertimiento de aguas residuales, esta conducta se ve alimentada por
comportamientos como: 1. La apertura de lavaderos de motos en zonas residenciales sin
el cumplimiento de la normatividad técnica vigente, 2. El lavado de motocicletas y ropa de
manera directa en estas fuentes hidricas, 3. La disposicidon directa de residuos solidos
(basuras) a estos afluentes.

La inadecuada disposicion de residuos solidos es la segunda conducta con mayor impacto
contra el medio ambiente (22,3%). Es importante precisar que el servicio de recoleccion de
basura se presta dos veces a la semana en areas residenciales y en areas comerciales dos
veces al dia. Esta problematica se evidencia principalmente en zonas residenciales donde
en las areas verdes adyacentes se arrojan las basuras cuando no alcanzaron a ser
recogidas el dia correspondiente. Aqui se identificd principalmente que los ciudadanos les
pagan a los habitantes de calle para que lleven estas basuras a lotes vacios, areas verdes,
espacios publicos y quebradas.

Paralelo a esto, los ciudadanos identificaron un mal comportamiento por parte de personas
que sacan su basura en el horario y dia que no hay recoleccién, generando que animales
como perros, caballos y chulos y habitantes de la calle rompan estas bolsas en busca de
comida o reciclaje generando problemas de higiene y contaminacion.

3. Riesgos relacionados con la seguridad comunitaria e individual

Ademas de las dimensiones presentadas previamente, este diagndstico busca analizar la
seguridad personal/fisica entendida como la prevencién y atencién de las amenazas
basadas en violencia fisica; y la seguridad comunitaria la cual comprende un conjunto de
valores que den seguridad a las personas y que puedan brindar una identidad, que pueden
ser la participacion en un grupo, una familia, una comunidad, una organizacién, un grupo
racial o étnico (PNUD, 1994).

Por otra parte, La presencia de grupos armados organizados se convierte en una variable
fundamental que afecta la seguridad no solamente en el municipio, sino en la regién. Frente
a esto, la Defensoria del Pueblo a través de la Alerta temprana 011 de 2022 indica que en
el departamento del Caqueta existen riesgos derivados de las disputas entre el grupo
armado Comandos de la Frontera con los frentes 62 “Miller Perdomo” y 7 “bloque Jorge
Bricefo” de las disidencias de las FARC. Si bien, este riesgo se sefala para los municipios
de San José del Fragua, Solita y Curillo, tiene implicaciones para Florencia ya que esta
ciudad es lugar de acogida de poblacién desplazada por el conflicto armado en la region.

En el mismo sentido, mediante la AT 019 del 2023 se reiterd el alto riesgo en el que se
encuentran los municipios de Puerto Rico, El Pavujil, Florencia y Milan frente a la ocurrencia
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de hechos de violencia cometidos por grupos armados ilegales y/o grupos delincuenciales
organizados. Dentro de los hechos victimizantes se identifican homicidios relacionados con
el ambito la defensa de los derechos humanos particularmente contra sectores comunales,
indigenas, comunitarios, campesinos o agrarios. Para los municipios del departamento se
identifican seis casos en Montafiita y cinco casos en Cartagena del Chaira (Defensoria del
Pueblo, 2023).

De acuerdo con la alerta la intensificacion de la violencia armada generd un impacto
particular en los liderazgos rurales quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
debido al dificil acceso a la oferta institucional, y a los riesgos de confinamiento o
desplazamiento forzado, violencia sexual, trata de personas y explotacién. Sumado a esto,
la violencia sociopolitica se manifiesta en las zonas urbanas en las que las mujeres que
ejercen liderazgos se encuentran en mayor exposicion al riesgo a través de panfletos y
llamadas amenazantes.

Dentro de los factores que inciden en estos escenarios de riesgo se encuentran altos niveles
de violencia econdmica y fisica hacia mujeres. Estos riesgos diferenciados profundizan los
roles tradicionales de género delegando a las mujeres “(...) el sostenimiento del hogar bajo
condiciones de calidad de vida precarias (informalidad, explotacion, baja emplea habilidad)”
(Defensoria del Pueblo, 2023).

Segun la Fiscalia General de la Nacion en el Caqueta entre enero de 2022 y diciembre de
2023 se reportaron cinco (05) denuncias. Este dato no solo indica la ocurrencia de actos
extremos de violencia contra las mujeres, sino que también sugiere posibles deficiencias
en las medidas de prevencion, proteccidn y respuesta institucional ante esta problematica.
Interpretativamente, estos casos subrayan la necesidad de politicas publicas efectivas y de
acciones coordinadas entre diferentes niveles de gobierno, organizaciones la sociedad civil
y la comunidad en general.

Adicionalmente, la defensoria sefiala que los factores territoriales transversales como las
economias ilicitas generan repertorios de violencia y la comisién de delitos, de los cuales
se lucran y se benefician los grupos armados organizados (en adelante GAO) y grupos de
delincuencia organizada (en adelante GDO). Segun el Analisis Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (AISEC), los delitos de extorsion, homicidios, trafico, hurto a
personas Yy fabricacion o porte de estupefacientes; estan estrechamente correlacionados
con la presencia de GAO y GDO como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No 6. Organizaciones que se benefician de delitos en el municipio

Cantidad de organizaciones Delito al que se dedica

2 Homicidio

1 Hurto a personas

1 Hurto a residencias

4 Extorsién

4 Trafico, fabricacion o porte de estupefacientes
Fuente: elaboracion propia FUPAD, 2024.
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Imagen no. 7. Percepcion de la comunidad sobre los delitos que mas se cometen en el casco urbano y rural
del municipio
Homicidio  §gQ820 4 g0s
- %%
Lesiones personales 4,5% 12,7%
‘58% 10,5%
i 14,0%
s 17 29,
E—TT T 24

Extorsion

Violencia intrafamiliar
Hurto a motocicletas
Hurto a personas
Hurto aresidencia

Ninguno 37,7%

m Rural mUrbana

Al realizar un analisis sobre la ocurrencia de delitos en el encuestado o su circulo familiar
inmediato encontramos el 37% de las personas que habitan en zona rural manifestaron “No
haber sido victima ellos o algun familiar inmediato de ningun delito durante los ultimos tres
anos”. En contraste el 24,5% de los encuestados habitantes de la zona urbana del
municipio, manifestaron la misma respuesta.

Dentro de esta respuesta, la ciudadania manifestd que si bien ellos o sus familias NO
habian sido victimas directas de alguno u otro tipo de delito, si tenian vecinos, amigos o
conocidos que habian sido victima de algunos o varios de los delitos enlistados.

El delito de hurto a residencia y hurto a personas son los dos de mayor recurrencia en el
municipio y del cual son victimas tanto los pobladores de la zona urbana y rural.

Para el caso del delito de “Hurto a residencia”, la ocurrencia de este se acentia mas en la
zona rural, donde un 23,4% de los encuestados manifestaron ser victimas, en relaciéon con
el 12,5% de la zona urbana. En sus respuestas, los encuestados rurales argumentaban que
“Al dejar sus fincas o parcelas solas”, los “Amigos de lo ajeno” entraban y se llevaban
principalmente herramientas, enseres, ropa y electrodomésticos.

Estos hechos ocurren por lo general los dias festivos o de mercado, cuando las personas
se dirigen a los centros poblados o al casco urbano del municipio a realizare compras, o
tramites, dejando solas sus fincas y parcelas.

Para el caso del casco urbano, el hurto a residencia lo ligan a bandas dedicadas de manera
organizada y sistémica a identificar, seguir y saber el horario de sus victimas, donde en una
clara division de roles actuan varias personas, forzando chapas de casas y apartamentos y
llevandose electrodomésticos y joyas principalmente en complicidad con miembros del
transporte publico (taxistas principalmente).
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Paralelo a ello los encuestados identifican una segunda modalidad de hurtos a residencia
que ocurren principalmente en horas de la madrugada, especialmente en noches de lluvia
intensa, donde se fuerzan chapas, o abren ventanas, o ingresan por balcones para llevarse
cualquier cosa que se considere de valor.

El hurto a persona se identifica en la zona rural como el delito de segundo mayor impacto
con un 14,9% de ocurrencia. Es importante precisar que la ocurrencia de este no
precisamente se dio en la zona rural. Las respuestas de estas personas que habitan en los
corregimientos de Florencia referian a haber sido victimas de este delito, (ellos o sus
familias), y sefialaban a el casco urbano de Florencia como el lugar donde ocurrieron los
hechos. Aqui el raponazo en moto, de celulares, carteras o pertenencias se identifica como
la principal modalidad.

Para el caso del casco urbano, las personas encuestadas sefalan como el principal delito
el “hurto a personas” con un 17,2% de ocurrencia. Este se presenta principalmente contra
mujeres y personas jovenes (dada su vulnerabilidad), especialmente por hombres en
motocicleta, y frecuentemente con la utilizacion de armas de fuego o cortopunzantes.

Los casos mas referidos se centran en barrios residenciales en el horario de la mafiana, y
en las periferias de centros educativos (Principalmente la universidad de la Amazonia — IE
Barrios Unidos del Sur,) donde estudiantes, docentes y padres de familia son las principales
victimas.

El “Hurto a motocicletas” tiene una afectacion al 14% de las personas encuestadas en la
zona urbana, en comparacion con un 9,7% de las personas del area rural. Esta modalidad
de hurto se presenta principalmente por delincuentes que fuerzan la cerradura de estas
aprovechando que sus propietarios las dejan en lugares publicos o fuera de sus residencias
y pierden el contacto de ellas.

Es referenciado por algunos de los encuestados que algunas de estas motocicletas logran
ser recuperadas después de pagar determinada suma de dinero, siendo considerado esto
como un “Secuestro exprés”, a personas que ingresan hasta las ollas o deshuesaderos para
intermediar con los ladrones.

Este delito tiene un gran impacto en la economia de las familias florencianas, toda vez que,
segun el PDM, durante la hora pico (1:45 p.m. a 2:45 p.m.) circulan por las calles del
municipio en promedio 12.168 vehiculos de las cuales el 69% son motocicletas, el 28%
automoviles, el 2% vehiculos de carga y el 1% restante, flotas de transporte publico™.

Es asi como la motocicleta es el principal medio de transporte de los Florencianos, sumado
a la economia informal de quienes ejercen el mototaxismo como actividad productiva, en
un municipio donde la informalidad laboral alcanza al 63% de la poblacion'. De alli que

9 Plan de Desarrollo Municipal “Hagamos Grande a Florencia”. Pag. 103.
" Ibid. Pag. 80.
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este delito tenga tanto impacto y su prevencién y combate sea un sentir recurrente para la
ciudadania.

La violencia intrafamiliar se presenta como el cuarto delito con mas recurrencia con un
10,5% en el casco urbano y un 5,8% en zona rural. Estos episodios estan ligados en gran
parte al consumo de alcohol, y problemas de pareja, donde factores culturales como un
“arraigado machismo”, hace que se tienda a cosificar la mujer, y se generen sucesos de
violencia contra ellas y agresiones a menores de edad.

Seguido a este se presenta las lesiones personales con un 12,7% en zona urbana y 4,5%
en zona rural. Estas lesiones son principalmente producto de rifias en estado de
alicoramiento, e intolerancia entre ciudadanos.

Finalmente se presenta la extorcidon con un 3,7% para el casco urbano y un 3,2% para los
habitantes rurales, y el homicidio con un 4,9% para los encuestados urbanos y un 0,6%
para los rurales.

La extorcién esta asociada inicialmente a llamadas de personas haciéndose pasar por
grupos al margen de la ley, generalmente de personas que se encuentran privadas de la
libertad desde carceles. Paralelo a ello, los grandes comerciantes y ganaderos expresan
que aun se mantiene las llamadas “vacunas” o cobros extorsivos por parte de grupos
armados residuales de las antiguas FARC.

El homicidio por el contrario tiene diferentes factores, entre los mas comunes las vendettas
o retaliaciones entre miembros o personas asociadas a hechos delictivos, crimenes
pasionales, por hurto y el crimen de personas reintegradas'?.

Segun el PDM y tomando como fuente la informacion suministrada por el Ministerio del
Interior y Justicia, para el afio 2021, 2022 y 20233, la tasa de homicidios de situ6 en 8,58 -
9,05 y 6,44 respectivamente. Al ser Florencia una ciudad intermedia (Menos de 200.000
habitantes), y tener relaciones sociales bastante estrechas por lo reducido de su poblacion,
cualquier asesinato ocurrido sobre un habitante que tenga arraigo con el municipio genera
un fuerte impacto emocional en la sociedad Florencia.

Tabla No 7. Riesgos asociados a delitos de alto impacto

Factor
Ri ial ‘ Delit i
iesgo socia ‘ Estructural ‘ Cultural elito asociado
-Falt .
alta de pro.gr.amas de - Pérdida de valores y
emprendimiento fincivios Hurto personas, hurto
Cultura de la -Entornos facilitadores P p a motocicletas, trafico,
. ) -Aceptacion del .,
ilegalidad -Desempleo facilismo fabricacion o porte de
-Falta de camaras de . estupefacientes
. -Factor de oportunidad
seguridad

2 Termino que se utiliza para las personas desmovilizadas de las Antiguas Farc y que se acogieron a la
firma del acuerdo de paz.
3 Plan de Desarrollo Municipal “Hagamos Grande a Florencia”. Pag. 150.
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vitales facilismo Hurto a personas,
-Entornos facilitadores -Consumo de hurto a motocicletas,
Desempleo : . . .
-Entornos inseguros estupefacientes hurto de residencias,
-Falta de apoyo del -Cultura de la extorsiéon
Estado ilegalidad

-Ausencia de minimos

- Aceptacion del

Falta de denuncia

Falta de articulacion
interinstitucional

-Intolerancia -Pérdida
de valores y principios

Lesiones personales y
Violencia intrafamiliar

-Rihas
-Intol i
nto gfan0|a -Consumo de alcohol
-Rihas o .
Consumo de alcohol -Falta de principios Lesiones personales
-Falta de cultura e
. éticos
ciudadana
-Oportunismo
-Falta de presencia Personas en estado Hurto A Residencia,
Factor de . . .
oportunidad policial de vulnerabilidad Hurto A Comercio,
P -Cultura de la legalidad manifiesta Hurto A Motocicletas

-Aceptacion de facil ismo

El Centro La ‘Vega
La Amazonia J[dema &

Fuente: elaboracion propia FUPAD, 2024.

Imagen no. 8. Barrios con percepcion de inseguridad.

Troncal del Hacha

La Ciudadela
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Malvinas
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

El Timmi
1 Obrero

En este mapa de palabras reflejamos las respuestas mas comunes dadas por los
ciudadanos, donde en primer lugar aparece el barrio “Las Malvinas”. Es importante precisar
que este barrio este compuesto por diferentes etapas y es de una gran dimension,
abarcando una gran ladera de la comuna oriental del municipio.

Aqui el sector cinco, sector seis y la llamada “calle de los indios”, son identificados como los
lugares de mas alta inseguridad y que le genera miedo a la ciudadania, especialmente por
el alto riesgo de ser hurtado y la venta y consumo de sustancias psicoactivas.
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En segundo renglon aparasen lugares de caracteristicas similares, pero menor tamario y
densidad poblacional: La vega, El Idema, San Luis y La Amazonia, son lugares que también
generan una altisima percepcion de inseguridad dado la alta probabilidad de ser hurtado, la
venta y consumo de SPA y la presencia de habitantes de calle.

En un tercer rengldn barrios como La Gloria, La ciudadela, y Troncal del Hacha y Timmi son
barrios ubicados en la comuna occidental, donde se ubican residentes de precarias
condiciones socioeconémicas, se percibe un alto consumo de SPA, baja presencia de
habitantes de calle, y uno alta poblacion juvenil que no tiene vinculacién laboral o
articulacion académica, siendo esta vulnerable a actividades delictivas, al igual que El
Minuto en la comuna oriental y el Obrero en la comuna sur.

El centro de Florencia tiene una alta percepcion de inseguridad, especialmente por el
rompimiento de vidrios de autos para ser hurtado las pertenecias adentro depositadas y por
el hurto de motocicletas estacionadas en lugares publicos.

Finalmente, los barrios aledafios a la Universidad de la Amazonia como lo son El Porvenir
y El Abbas Turbay, si bien son barrios residenciales con habitantes de un buen poder
adquisitivo, se presentan como peligrosos por los estudiantes y ciudadanos que por el
transita y son victimas de hurto a personas.

4. Balance de los delitos de alto impacto.

Segun el PDM , entre 2016 y 2023 se registraron 1.032 homicidios en el departamento del
Caqueta, de los cuales 26 ocurrieron en Florencia en 2023. Ademas, se reportaron 98 casos
de violencia interpersonal, 658 hurtos, 248 casos de violencia intrafamiliar y 98 abusos
sexuales en el municipio en el mismo ano. Estas cifras muestran una alta incidencia delictiva
que genera inseguridad, miedo y desconfianza entre los habitantes. La presencia de grupos
armados ilegales, el narcotrafico, la mineria ilegal, la corrupcioén y la impunidad son algunos
de los factores que explican esta situacion.

En este sentido, se plante6 en la encuesta investigativa identificar la percepciéon de
seguridad que tienen los habitantes en el casco urbano y rural.

Imagen no. 9. Barrios con percepcion de inseguridad.

65,6%
44.3% 45,9%
26,2%
45% 82%  53% g . I
s T e
Muy seguro Muy inseguro Inseguro Seguro

m URBANAS = RURALES

Elaboracién propia, 2024.
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La percepcion de seguridad en relacién con el entorno es mucho mas alta en la zona rural
(65,6%), en relacidon con los encuestados en la zona urbana (45,9%). Esto obedece
principalmente a que la densidad poblacional se concentra en el casco urbano donde se
registra la mayor ocurrencia de delitos como el hurto en sus diferentes modalidades.

Aunado a lo anterior, desde la perspectiva de los pobladores rurales, factores como el
enfrentamiento entre la fuerza publica y actores armados por medio de combates han
disminuido, producto del acuerdo de paz en firmado en el afio 2016 firmado entre el gobierno
nacional y la guerrilla de las FARC la cual histéricamente hizo presencia en esta zona del
pais.

Cabe resaltar, que las comunidades rurales tienen un mayor grado cohesion organizativa
desde las Juntas de Accion Comunal para darle contencion o solucion a las problematicas
que los afecta como comunidad; teniendo como resultado que los problemas que afectan
la seguridad sean abordados y la solucion se haga de manera conjunta y no individual.

La percepcion de inseguridad en la zona urbana es de 44,3% la cual se asocia
principalmente a delitos como hurtos, venta y consumo de sustancias psicoactivas, las rifias
que provocan lesiones personales, y la violencia intrafamiliar.

Paralelo a esto, la percepcion de inseguridad en la zona rural 26,2% esta dimensionada por
la ocurrencia de delitos principalmente como el hurto a residencias, donde manifiestan que
es comun la perdida de herramienta, maquinaria y animales domésticos.

La percepcion de “muy inseguro” solo se presenta en los encuestados de la zona urbana,
con un 5,3% frente a 0% de los encuestados de la zona rural. Esta respuesta se enmarca
en el reconocimiento de lugares muy peligrosos, debido al expendio y consumo de sustancia
alucinogenas en lugares referidos como Las Malvinas, La Calle de los Indios, El Idemay La
Amazonia.

La percepcion de “muy seguro” es mayor en las personas encuestadas que habitan la zona
rural (8,2%) en relacion con los de la zona urbana (4,5%). Para los habitantes rurales la
baja densidad poblacional y dificil accesibilidad a algunas veredas funciona como una
barrera que limita la llegada de extrafios a cometer delitos.

En contraste en la zona urbana, las personas que refieren que su entorno donde habita es
“muy seguro” es justificado por: 1. Viven en el Juan XXIII contiguo al comando de Policia
Caqueta, 2. Viven en conjuntos cerrados o edificios donde se limita el acceso por el personal
de vigilancia y seguridad, 3. Viven en barrios periféricos con una sola entrada y salida como
el barrio Los Angeles de la comuna Sur.

De acuerdo con la informacion suministrada por el Analisis Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (AISEC), en el municipio de Florencia se identifican diversos riesgos
sociales asociados a la seguridad y la convivencia ciudadana, de los cuales se priorizan los
siguientes:

1. Cultura de la ilegalidad
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Aceptacion del Facilismo
Consumo de alcohol
Ausencia de Valores

Falta de Cultura Ciudadana
Falta de Denuncia

Factor de Oportunidad

Consumo de estupefacientes
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Desempleo

A continuacién, se presenta el balance de los principales delitos durante el 01 de enero del
2023 hasta el 31 de marzo del 2024 en la ciudad de Florencia:

o Delitos contra la vida y la integridad personal:

> Homicidios:

Tabla No 8. Balance homicidios 2023 y comparativo

Balance afio 2023 Causas

HOMICIDIO - Venganza
- Intoleranci
a Social
- Ajuste
ilegal de
cuentas
- Problemas
Familiares

Comparativo 1er trimestre 2023 y 1er trimestre Zona afectada Modalidad
de 2024

MUNICIPIO 0 A4 DOF %
FLORENCIA 6 I ! 17

Fuente: Policia Nacional, 2024.
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Imagen no. 10. Georreferenciacion de los homicidios 2022 - 2023.
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Fuente: Fiscalia Nacional, 2024.

Como se observa en la tabla anterior, para la vigencia de 2023 se reportaron en total 26
homicidios en la ciudad siendo el mes de abril el que mas casos registra. Frente a al
comparativo trimestral, se evidencia que entre el 01 de enero al 31 de marzo del presente
ano se registraron 7 homicidios, presentando un incremento del 17% (1 caso de mas)
respecto al ano anterior.

Segun datos del SIEDCO, para el primer trimestre del 2024 el 57% (4 casos), se presentaron
en la zona urbana mientras que el 43% (3 hechos) corresponde a la zona rural del municipio.
De otro lado, el Sicariato, se constituyé en la modalidad mas empleada para la comision de
este delito, representando el 57% (4 casos de muertes violentas) (Policia Nacional, 2024).

Asi mismo, en la imagen N°10 se observa la georreferenciacion de homicidios ocurridos en
el municipio, en la comuna Oriental se presentaron mayor nimero casos de homicidios (40
casos) seguido de la comuna Occidental (18 casos) (Fiscalia Nacional, 2023)

» Lesiones personales:
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Tabla No 9. Balance lesiones personales 2023 y comparativo

Balance ano 2023 Causas
LESIONES PERSONALES -  Rinas
HE} - Intolerancia
DN I Social
® & £ 3 - Por Hurtarle
: : - Culposo
| |
1 ]
ene fed mar ae may jun ot ap w leal v &

Comparativo 1er trimestre 2023 y 1er trimestre de Zona afectada Modalidad
2024

MUNICIPIO 2023 2024 DIF

FLORENCIA 116 149 33

Fuente: Policia Nacional, 2024.

Frente a este delito, durante el afio 2023 se registraron 438 hechos siendo los meses de
octubre y marzo los que reportaron el mayor numero de casos respectivamente. En lo que
respecta al comparativo entre los primeros semestres del 2024 y el 2023, se observa un
incremento del 28% en el ultimo afio con 33 casos mas.

De los casos reportados durante el primer trimestre del 2024, el 95% se presentaron en la
zona urbana mientras que el restante 5% ocurrié en la zona rural del municipio. Frente a la
modalidad en la comision de este delito, se observa que el 81% de los casos hace referencia
a hechos victimizantes producidos por rifas.

> Violencia intrafamiliar

Tabla No 10. Balance violencia intrafamiliar 2023

Balance ano 2023 Causas
VIOLENCIA INTRAFALIAR -Dependencia
ety emocional

-Problemas de

(4]

1
! 1
. ;! comunicacion
! |}
o Dependencia
| s =
o W ome m my e M L ™ T econémica
Fuente: Policia Nacional, 2024.
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Imagen no. 11. Georreferenciacion de los homicidios 2022 - 2023.
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Fuente: Fiscalia Nacional, 2024.

La violencia intrafamiliar en Florencia para el ano 2023 registra 260 casos siendo los meses
de septiembre, octubre y noviembre los meses con el mayor numero de casos denunciados
ante la Policia Nacional.

Segun la Fiscalia General de la Nacion en la seccional Caqueta del 01 de enero del 2022
al 31 de diciembre del 2023, se crearon un total de 730 noticias criminales por delitos de
violencia intrafamiliar tanto en el casco urbano como rural. Los hechos se presentaron con
mayor ocurrencia en la comuna occidental (220 casos), seguido de la comuna oriental (191
casos).

o Delitos contra el patrimonio econdmico:
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» Hurto a personas

Tabla No 11. Balance hurto a personas 2023 y comparativo

Balance afo 2023 Causas

HURTO A PERSONAS - Factor
Oportunidad
- Atraco
- Raponazo
- Rompimient
o de vidrio

Comparativo 1er trimestre Zona afectada Modalidad
2023 y 1er trimestre de 2024
309 FACTOR DE OPORTUNIDAT E 113
95 g
2023 2024 5 &2

Fuente: Policia Nacional, 2024.

Imagen no. 12. Georreferenciacion de los hurtos 2022 - 2023.

HURTO FLORENCIA POR COMUNAS

Fuente: Fiscalia Nacional, 2024.
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Para el delito de hurto a personas, en el 2023 cuenta con 957 casos registrandose una
tendencia de incremento para los meses de octubre, noviembre y diciembre como se
observa en la tabla no. 11. En el comparativo entre los primeros semestres del 2023 y el
2024, se registra un aumento del 225% en este hecho, con 214 casos de mas. Esta
tendencia obedece a la registrada desde octubre del 2023 que se ha mantenido en los
primeros meses del 2024.

En relacion con las zonas afectadas, se evidencia que el 95% (294 casos) se presentaron
en el area urbana mientras que el 5% (5 casos) sucedieron en el area rural. Sobre la
modalidad se observa que el factor de oportunidad, seguido del atraco y el raponazo son
las que mas ocurrencia tuvieron en el primer trimestre del 2024.

Asi mismo, segun la fiscalia General de la Nacion el mayor numero de casos de hurtos se
presenta en la comuna occidental (812), seguido de la comuna oriental (538 casos).

» Hurto a motocicletas

Tabla No 12. Balance hurto a motocicletas 2023 y comparativo

Balance ano 2023 Causas

HURTO A MOTOCICLETAS - Factor
ik Oportunidad
[Fasgic] (i P
m| N - Atraco
@ ! | ~
' - Engafio
OO i : - Halado
v §
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Comparativo 1er trimestre 2023 y 1er Zona afectada Modalidad
trimestre de 2024

MUNICIPIO 123 2024
FLORENCIA 2 3

Fuente: Policia Nacional, 2024.
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En lo relacionado con el hurto de motocicletas en el 2023 se reportaron 135 casos siendo
el mes de octubre el que mas hurtos registra. Considerando las cifras trimestrales, se
observa que entre el 01 de enero al 31 de marzo del presente afio se registraron 20 casos,
presentando un incremento del 85% (17 casos de mas) respecto al afio anterior.

Durante el primer trimestre de 2024 la zona urbana registré el 81% de los casos (30)
mientras que la zona rural solamente el 19% (7 casos). La modalidad mas empleada para
cometer este delito es el factor de oportunidad, seguido del halado, engafio y atraco como
se muestra en la tabla no. 12.

» Hurto a residencia

Tabla No 13. Balance hurto a residencia 2023 y comparativo

Balance afo 2023 Causas

HURTO A RESIDENCIA - Factor
Oportunidad

- Violacion de
cerradura

- Llave
maestra

- Ventosa

Comparativo 1er trimestre Zona afectada Modalidad
2023 y 1er trimestre de 2024

FACTOR DE
OPORTUNIDAD || 35

40

2023 2024

VIOLACION DE |}
CERRADURA

LLAVE MAESTRA I] 5

Fuente: Policia Nacional, 2024.

Por su parte el hurto de residencias en Florencia reporta un total de 260 hechos durante el
2023 con dos picos de denuncias en los meses de julio y octubre. En el comparativo del
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primer trimestre del 2023 y el 2024, se registrd un incremento del 15% (7 casos mas) para
el presente ano.

La zona urbana concentra el 98% de este tipo de hurto (52 casos), mientras que la zona
rural reporta el 2% restante. Como se muestra en la tabla no. 13, el factor de oportunidad
es la modalidad mas empleada para la comisién de este delito en la ciudad durante los
primeros tres meses del afio 2024.

» Hurto a comercio

Tabla No 14. Balance hurto a comercio 2023 y comparativo

Balance ano 2023 Causas

HURTO A COMERCIO |- Factor
Oportunidad

- Violacion de
cerradura

- Llave maestra

- Ventosa

- Vandalismo

Comparativo 1er trimestre Zona afectada Modalidad

2023 y 1er trimestre de 2024

350

2023 2024

FACTOR DE OPORTUNIDAD |] 34

VANDAUSMO/SAQUEO ” 23

Fuente: Policia Nacional, 2024.

El hurto a comercio en el 2023 reportd una tendencia de incremento durante cuatro meses
seguidos (entre agosto y noviembre) como se muestra en la tabla no. 14, para un total de
254 casos anuales. Para el primer trimestre de 2024 éste delito tuvo un incremento del
103% (35 hechos demas) en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. De igual
manera que los otros hurtos, la zona urbana concentra la mayor cantidad de casos (con un
97%) en comparacién con la zona rural. El factor de oportunidad seguidos del
vandalismo/saqueo son las modalidades empleadas para cometer este tipo de hurtos en la
ciudad de Florencia.
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> Extorsion

Tabla No 15. Balance extorsion 2023

Balance afio 2023 Causas

EXTORSION - Llamadas
telefénicas
carcelarias

- Extorsion
GAO

- Extorsion
GDO

Fuente: Policia Nacional, 2024.

Imagen no. 13. Georreferenciacion de la extorsion 2022 - 2023.
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Fuente: Fiscalia Nacional, 2024.

Finalmente, la extorsion en Florencia registra 38 casos durante el afio 2023, siendo el mes
de noviembre el que mas denuncias reportd. Frente a esto, el AISEC indica que los factores
de riesgo relacionados con este delito corresponden a las dinamicas del conflicto armado
que tiene como resultado la presencia de GAO y GDO que se benefician de economias
ilegales, una alta aceptacion de una cultura de la ilegalidad y el desempleo como una de
las principales causas socioeconomicas. Ademas, sefiala la existencia de un riesgo social
asociado a la falta de denuncia de este delito, el cual puede generar hechos victimizantes.

El anterior balance de delitos de alto impacto en el municipio de Florencia permite reconocer
los principales retos en materia de seguridad ciudadana que se debe afrontar en la vigencia
2024-2027. En esta medida, se observa que los hurtos han registrado una tendencia de
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incremento desde los ultimos meses del 2023, la cual se ha sostenido durante el primer
trimestre 2024. Esto plantea la necesidad de generar un fortalecimiento de las autoridades
locales para la disminucién de estos delitos, y una estrategia con la ciudadania para que se
fortalezca la confianza en las instituciones del municipio y en ese sentido se promueva la
denuncia.

Considerando que frente a este tipo de delitos el factor de oportunidad es la modalidad mas
registrada, es necesario promover buenas practicas de cuidado y prevencion con la
poblacién Florenciana para evitar la comision de los diferentes tipos de hurtos analizados.
Por su parte, en referencia a los delitos que atentan contra la vida y la integridad personal
se identifica la necesidad de continuar el desarrollo de acciones de prevencion y proteccion
que permitan disminuir los datos reportados, y que generen un incremento en la confianza
en las autoridades locales.

5. Balance de los comportamientos contrarios a la convivencia.

Imagen no. 14. Percepcion de los comportamientos que afectan la convivencia.

Venta de SPA

Consumo de SPA

Contaminacion auditiva
Rinas entre vecinos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al indagar frente a los comportamientos que alteran la convivencia se encontraron ocho (8)
recurrentes respuestas, entre las cuales se tiene: el consumo de sustancias psicoactivas',
la contaminacién auditiva, los conflictos entre vecinos debido al uso inapropiado o abuso
de espacios comunes, y diferencias personales son los mas recurrentes como factores que
afectan la convivencia.

De manera secundaria o muy esporadicamente los encuestados mencionaron
comportamientos como: mal manejo de residuos solidos, el conflicto por mascotas,
violencia intrafamiliar y venta de SPA.

Los encuestados manifestaron su preocupacion en el uso de lugares publicos
(principalmente jovenes) como parques, miradores, zonas verdes y calles poco transitadas
para realizar el consumo de SPA. Este consumo lo identifican principalmente en hombres
mas que en mujeres.

4 En el contenido del diagndstico nos referiremos al Consumo de Sustancias Psicoactivas como SPA.
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Igualmente, los encuestados identifican cuatro sectores criticos del municipio donde se
presenta consumo de SPA principalmente por parte de habitantes de calle, los cuales son:
Idema, San Luis, Calle de los indios y La Amazonia.

Por otra parte, la contaminacion auditiva esta principalmente relacionada con vecinos que,
en diferentes horas del dia, (pero principalmente en horas de la madrugada) en medio de
celebraciones y bajo consumo de alcohol, ponen musica en sus equipos de sonido en
niveles exagerados, provocando perturbaciones en la tranquilidad y descanso de la
comunidad.

Una segunda fuente de contaminacion auditiva esta ligada a los comerciantes y clientes de
las zonas comerciales del centro y la zona rosa del municipio, donde se identifican negocios
que exceden los niveles tolerables de sonido, generando contaminacion, incomodidad y
estrés.

Aunado a lo anterior, la ciudania manifesté la alteracion en la convivencia por la
contaminacién auditiva producida por las motocicletas, las cuales han sido modificadas en
su exhosto y producen un altisimo ruido, junto a la perturbacion a la movilidad cuando se
realizan las denominadas “caravanas”.

Las rinas en las respuestas dadas por los encuestados se asocian a problemas de
intolerancia por: 1. Consumo de alcohol, 2. Problemas de pareja o entre familias, 3.
Inadecuada disposicion de residuos solidos, 4. mascotas y 5. Los comunmente
denominados “Chismes”.

Segun las narrativas de los encuestados, se presenta desde temprana edad consumo de
alcohol, lo cual implica que se generen problemas de intolerancia con desconocidos, pareja
Y Vecinos.

Estas practicas tienden a ser legitimadas culturalmente, evidenciandose una nula formacion
para el consumo de alcohol responsable y la comprensién de las consecuencias, producto
del mal comportamiento derivado de su consumo.

En esta misma linea, los problemas de pareja y entre familias derivan en violencia
intrafamiliar, en donde la intervencion de un tercero hace que el problema muchas veces
se aumente.

Si bien se reconoce el esfuerzo por generar lineas de atencién para mujeres como “la linea
rosa”, y contar ahora con una institucionalidad mas activa en la proteccion de los derechos
para las mujeres y la familia, estos programas parecen ser aun insuficientes, toda vez que
muchos de los casos no son denunciados, y refieren los encuestados que la respuesta
institucional es débil.

De conformidad con lo expuesto, es menester sefalar, que los medios de comunicacién y
las redes sociales juegan un papel magnificador de algunos hechos que inician como
problemas de convivencia y terminan en delitos. De este modo, se observan casos
puntuales, como lo son los “feminicidios”, y el homicidio a menores de edad, los cuales se
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han presentado de manera reiterativa en el municipio de Florencia, ante lo cual, desde las
redes sociales y medios de comunicacion se genera un alto repudio, movilizaciones y
marchas por parte de la ciudadania y colectivos de defensa de los derechos de las mujeres
y los nifios.".

De otro lado, no se identifica una cultura de responsabilidad sobre los actos que realizan
las mascotas fuera de sus casas, como lo son; el excremento de perros y orines en puertas
de los vecinos, gallos que cantan a la madrugada, perros agresivos y peleas nocturnas de
gatos en tejados, situaciones identificadas que también generan perturbaciones a la
convivencia entre los ciudadanos encuestados del casco urbano.

Frente a los comportamientos contrarios a la convivencia, el reporte extraido del Registro
Nacional de Mediadas Correctivas RNMC con fecha de corte 31/12/2023 segun el diagrama
de Pareto se puede evidenciar que los cinco (5) articulos mas aplicados y reincidentes por
la ciudadana, segun el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana son:

Tabla No 16. Comportamientos contrarios a la convivencia mas sancionados durante el afio 2023

COMPORTAMIENTO CANTIDAD
ART 27. Num. 6 - Portar armas, elementos cortantes, 2710
punzantes o semejantes
ART 140. Num 7 y 13 — Consumir sustancias prohibidas 893
ART 27. Num. 1 al 5 - Rifa 743
ART 140. Num 8 — Porte sustancias psicoactivas 348
ART 95. Equipos terminales moviles 407

Fuente: Policia Nacional, 2024.
Imagen no. 15. Grafica de Comportamientos contrarios a la convivencia mas sancionados durante el afio 2023

2710

893 743
= = - <
ART 27, Num. 6 - Portar ART 140, Num, 7y 13 - ART 27.Num.1al5- ART 140, Num. 8 - Porte ART 95, Equipos
armas, elementos Consumir sustancias Rifia sustancias psicoactivas  terminales moviles

cortantes, punzantes o prohibidas
semejantes

Fuente: Policia Nacional, 2024.

El balance del RNMC permite observar que existe riesgos asociados a la convivencia y
seguridad en el municipio, principalmente con el porte de armas (articulo 27 numeral 6) y
las rifias (articulo 27 numeral 1), los cuales representan el 53% y el 14% del total de

S Ejemplo de ello son los hechos ocurridos con los “hermanos Vanegas Grimaldo (2015) — Sindy
Morales (2020) - Milena Molano (2023).
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comportamientos sancionados durante el 2023 respectivamente. Este dato no es menor
considerando que durante el primer trimestre del 2024 al menos 111 casos de lesiones
personales se cometieron empleando armas cortopunzantes y 121 se causaron por rifias.

En lo referente al consumo y porte de sustancias psicoactivas, este balance pone en
evidencia la importancia de generar estrategias integrales desde las dimensiones de la
seguridad humana para abordar las problematicas de consumo desde un enfoque de salud
publica y los mercados ilegales desde la investigacion criminal.

Este escenario establece la necesidad de generar estrategias pedagogicas que sensibilicen
a la poblacién florenciana sobre las disposiciones del Codigo Nacional de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, desde una perspectiva de prevencion de riesgos y promocion de la
sana.

6. Principales factores de riesgo en materia de seguridad y convivencia

Con el anterior panorama se presentaran a continuacion los principales factores de riesgo
que afectan la seguridad y la convivencia en el municipio de Florencia.

Tabla No 17. Factores de riesgo

Dimension de seguridad
-Aumento del temor entre

Factor de riesgo

Categorizacion

Comportamientos que
afectan la seguridad.

-Vandalismo
-Consumo de sustancias
psicoactivas

los residentes
-Riesgo de conductas
violentas

Comportamientos que
afectan la tranquilidad
publica.

-Ruido excesivo
-Consumo de alcohol en
espacio publico

-Aumenta la probabilidad
de comportamientos
desinhibidos o violentos

Comportamientos que

afectan el orden publico.

-Rizas
-Invasién del espacio
publico

-Percepcion de falta de
control y seguridad en el
entorno
-Riesgo de accidentes

Comportamientos que
afectan la salubridad
publica

-Basuras y escombros
arrojados en lugares no
autorizados
-No recoger excrementos
de mascotas

-Percepcion de desorden
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Focalizacion y Priorizacion

Esta fase se llevd a cabo con cada una de las entidades que conforman el Comité Territorial
de Orden Publico del Municipio de Florencia.

El desarrollo de este punto para la formulacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PISCC), ha sido de suma importancia, ya que su desarrollo nos permitio:

1. Eficiencia en la Asignacion de Recursos: Los recursos (financieros, humanos y
materiales) son limitados. Priorizar problemas especificos, nos ha permitido asegurar
que estos recursos se puedan utilizar de manera optima para abordar las areas mas
criticas y con mayor impacto.

2. Impacto Mayor: Focalizar las problematicas mas urgentes o prevalentes nos ha
permitido generar cambios significativos y visibles en la seguridad y convivencia de la
comunidad. Esto puede aumentar la confianza y el apoyo de la ciudadania en las
acciones a implementar.

3. Atencion a las Necesidades de Grupos Vulnerables: La priorizacion también nos ha
ayudado a identificar y atender de manera mas efectiva las necesidades de seguridad
de grupos vulnerables que habitan en el municipio de Florencia. Esto es crucial para
garantizar su proteccion y bienestar.

4. Medicién y Evaluacion: Al tener un enfoque claro en problemas especificos, es mas
facil medir el progreso y evaluar la efectividad de las intervenciones. Esto facilita la
realizacion de ajustes y mejoras en el plan segun sea necesario.

5. Participacion Ciudadana: La priorizacion de problematicas, basada en un diagnéstico
participativo, asegura que las politicas reflejen las preocupaciones y necesidades
reales de la comunidad. Esto fomenta un mayor sentido de pertenencia y colaboracién
entre los ciudadanos y las autoridades.

7. Prevencion del Crimen y la Violencia: Identificar y abordar las causas que son la raiz de
la inseguridad y la violencia en nuestra comunidad, permite implementar estrategias
preventivas mas efectivas, reduciendo la incidencia de delitos y mejorando la calidad de
vida de la comunidad.

8. Coordinacion Interinstitucional: La focalizaciéon de problemas facilita la coordinacion
entre diferentes entidades y actores involucrados en la seguridad y convivencia,
asegurando una respuesta mas integrada y coherente a los desafios identificados.

A continuacién, se presentan los principales factores de riesgo que afectan la seguridad y
la convivencia en el municipio de Florencia.
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Tabla No 18. Focalizacion y priorizacion de problematicas afio 2024

Problematica focalizada

Fuente

Grupo Poblacional

Sectores de atencion

Delitos contra el patrimonio: Hurtos

Diagndstico
participativo

Generalizado

Todas las comunas,
priorizacién de la Comuna
Oriental

Deficiencia en equipos tecnoldgicos
de vigilancia

Diagndstico
participativo

Generalizado

Todas las comunas

Baja confianza en las instituciones de
seguridad para denunciar delitos y
comportamientos contrarios a la
convivencia

Diagndstico
participativo

Generalizado

Todas las comunas

Amenazas y extorsiones

Diagndstico
participativo

Comerciantesy
empresarios

Todas las comunas:
corregimiento Carafio

Diagndstico

Todas las comunas: parques

trafico de drogas

participativo

Microtrafico > NNA
participativo elE
o . - Barrio Amazonia y Brisas del
Instrumentalizacién de NNA para Diagnostico NNA Sinai, instituciones

educativas

Contaminacion auditiva

Diagndstico
participativo

Generalizado

Todas las comunas: comuna
oriental, barrios, Raicero, El
Cunduy, La Gloriay EL Timi

Problemas de convivencia derivado de
la mala tenencia de mascotas

Diagndstico
participativo

Generalizado

Todas las comunas

Problemas de convivencia derivados
de la mala disposicién de recursos

Diagndstico
participativo

Generalizado

Corregimiento Santo
domingo y San Martin

Problemas de convivencia derivados
de la contaminacién de fuentes
hidricas

Diagndstico
participativo

Generalizado

Corregimientos Carafo, San
Martin y Santodomingo

Amenazas a lideres comunitarios

Diagndstico
participativo

Lideres
comunitarios

Todas las comunas:
corregimiento Carafio

Violencias basadas en género

Diagndstico
participativo

Mujeres

Zonas rurales

Violencia Intrafamiliar y trabajo infantil

Diagndstico
participativo

NNA

Todas las comunas

Pandillas

participativo

Jovenes

Violencia Intrafamiliar con adultos Diagndstico
S . Adultos mayores Todas las comunas
mayores participativo
Rifias derivadas del consumo de Diagndstico .
S Generalizado Todas las comunas
alcohol participativo
Diagndstico Comuna Orientaly

Occidental

Aumento de hurtos de domicilios

Diagndstico
participativo

Generalizado

Corregimiento Carano

Presencia de GAO

Diagndstico
participativo

Generalizado

Corregimiento Danubio,
Orteguazay San Martin
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Barreras para denunciary obtener
justicia frente a casos de violencia de
género.

Diagndstico
participativo

Mujeres

Todas las comunas

Disputas y conflictos relacionados con
la tenencia de tierrasy los derechos de
propiedad, especialmente en areas de
expansion urbana o disputadas.

Diagndstico
participativo

Generalizado

Zonas rurales

Abigeato e Inseguridad en el Campo

Diagndstico
participativo

Ganaderos

Zonas rurales

Falta de programas educativos y de
sensibilizacion que promuevan el
entendimiento mutuoy el respeto
entre diferentes tradiciones religiosas.

Diagndstico
participativo

Comunidades
religiosas

Todas las comunas

Agresiones fisicas, mentalesy
psicoldgicas por diferencias del credo

Diagndstico
participativo

Comunidades
religiosas

Todas las comunas

Discriminacion religiosa

Diagndstico
participativo

Comunidades
religiosas

Todas las comunas

Desconocimiento demografico de
comunidades afros y palenqueras.

Diagndstico
participativo

Comunidades afro

Todas las comunas

Aislamiento social en comunidades
étnicas

Diagndstico
participativo

Comunidades
étnicas

Todas las comunas

Obstaculos fisicos y barreras
arquitectonicas que dificultan la
movilidad y el acceso a espacios
publicos y servicios esenciales.

Diagndstico
participativo

Adultos mayoresy
personas en estado
de discapacidad

Todas las comunas

Falta de trabajo para las comunidades
en condiciones de discapacidad.

Diagndstico
participativo

Personas en
estado de
discapacidad

Todas las comunas

Conflictos entre comerciantes,
competencia desleal, disputas por
espacios de venta, y tensiones con la
comunidad local.

Diagndstico
participativo

Comerciantesy

empresarios

Todas las comunas

Fuente: Diagnéstico Participativo, 2024.

Una vez focalizadas y priorizadas las problematicas, se definen las acciones y/o programas

del PISCC, de la siguiente forma:

Tabla No 19. Linea estratégica y acciones afio 2024

Linea — o~ i
estratégica Objetivo especifico Programa Actividades

c D

T 2 i . - Fortalecer la infraestructura para la
g g T g ![:f)rtglecer 1 cspaugadles Capacidades de las Fuerzas Militares seguridad y el alojamiento del pie ge fuerza
E -gs .ecr.llca.sy oo Ivaz' Z EIS en seguridad publica y defensa en el ue se enycar ar; de brindarpse uridad
£T = ?o |pst|tu9|or1’esporme iodela | +arritorio nacional q B g g y
< .g <2 financiacion, proteccion.
255 imi i6 — p—
S = '% = manterlnmlento / dOt.aCIOI’I Fortalecimiento de la convivencia y (a Dotar de la estacion de Policia Florencia
- 1 de vehiculos y herramientas seguridad ciudadana
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tecnologias para la gestion
territorial de la seguridad

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

convivencia y la

Apoyar la alimentaciény alojamiento para los
diferentes apoyos que se requieran por
situaciones de orden publico extraordinario

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

convivencia y la

Apoyar el fortalecimiento y mejoramiento del
circuito cerrado de television (cctv) - SIES
123 del municipio de Florencia, mediante la
adquisicion de camaras, con analitica

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

convivencia y la

Fortalecer las capacidades operativas y
tecnoldgicas de la Policia Nacional y la
Fiscalia, mediante la adquisicion de un
sistema de videovigilancia, postes
inteligentes.

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

convivencia y la

Fortalecer las capacidades tecnoldgicas de
la estacion policia Florencia y
especialidades, mediante la adquisicion
pda, radios, computadores, software,
sistemas de monitoreo, entre otros
necesarios para garantizar de manera
ininterrumpida la prestacion del servicio

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

convivencia y la

Contribuir a la convivencia y seguridad en el
territorio a través de un servicio de policia
cercano, confiable y efectivo orientando el
trabajo hacia los requerimientos de las
comunidades y las autoridades (adquisicion
del sistema siart (sistema  aéreo
remotamente tripulado) para apoyar el
servicio de policia)

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

convivencia y la

Fortalecimiento del parque automotor de la
estacion de policia Florencia para las
especialidades y estaciéon de policia
mediante la adquisicion de motocicletas,
panales de vigilancia, camionetas entre otros
necesarios para garantizar la prestacion del
servicio de policia

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

convivencia y la

Apoyar la implementacién y puesta en
marcha de la estrategia PI2E en el municipio
de Florencia mediante la adquisicion de
medios técnicos para la policia judicial de la
policia nacional SIJIN, que permita la
identificacion vy judicializacion de sitios
dedicados a expendios de estupefacientes y
su posterior demolicidn

Fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

convivencia y la

Disminuir, neutralizar y reducir acciones
terroristas en el de departamento del
Caquetd por parte de los grupos al margen de
la ley, estado mayor central Farc EP y
disidencias segunda Marquetalia, asi mismo
incrementar las actividades de prevencion,
con el fin de disminuir el terrorismo, para
preservar vidas humanas y evitar los costos
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de reparacion de bienes muebles e
inmuebles por parte del gobierno nacional y
policia nacional, mediante la adquisicién de
equipo tecnolégico para la unidad
antiexplosivos SIJIN

Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Potencializar las capacidades tecnoldgicas
de movilidad e infraestructura de la policia
judicial orientada a fortalecer el area de
investigacion judicial, investigacion criminal
andlisis y administracion de informacion
criminal de la policia nacional

Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Estrategia de seguridad para incentivar la
colaboracién con la justicia

Capacidades de las Fuerzas Militares
en seguridad publica y defensa en el
territorio nacional

Realizar operaciones con personal de
inteligencia militar a cubierta con el fin de
verificar y evitar posible aumento de
actividades ilicitas.

Capacidades de las Fuerzas Militares
en seguridad publica y defensa en el
territorio nacional

Realizar movimientos en vehiculos militares
y a pie en el sector urbano y rural realizando
presencia, generando sensacion de
seguridad en los diferentes sectores del
municipio.

Capacidades de las Fuerzas Militares
en seguridad publica y defensa en el
territorio nacional

Realizar patrullajes en el municipio de
Florenciay sus alrededores

Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Desplegar acciones tendientes afortalecer la
seguridad en entornos turisticos,
contrarrestando los factores de riesgo que
afecten la actividad turistica y patrimonio
cultural de la zona urbana y rural del
Municipio de Florencia (Programas de
controly de prevencion)

Fortalecimiento a la gestion y direccion
de la administracién publica territorial

Fortalecer al analista de la entidad, mediante
medios tecnologicos para darle eficacia al
estudio realizado a cada una de las personas
que empiezan su proceso de ruta de
proteccion

Promover la coordinacién y
articulacion de las
instituciones locales para
garantizar la efectiva gestion
territorial de la seguridad

Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Lograr judicializacién efectiva en aquellos
casos en donde policia judicial haya
entregado los EMP necesarios y pertinentes
contra personas que cometan delitos de
homicidio, lesiones personales, hurto,
microtrafico, extorsion y violencia basada en
género.

Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Realizar actividad operativa encaminada a
capturar actores delictivos y allanamientos
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para busqueda de elementos materiales
probatorios (EMP).

Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Lograr la judicializaciéon de aquellas
personas que sean catalogadas como
reincidentes o recurrentes en delitos que
afectan la convivencia y seguridad
ciudadana

Capacidades de las Fuerzas Militares
en seguridad publica y defensa en el
territorio nacional

Fortalecer las capacidades de reaccion
oportuna a través de las comunicaciones
mandoy control.

Capacidades de las Fuerzas Militares
en seguridad publica y defensa en el
territorio nacional

Fortalecer las capacidades de reaccion
oportuna a través de las comunicaciones
mandoy control.

Gestion del riesgo de desastres desde
el sector defensay seguridad

Participacion y trabajo interinstitucional con
otras entidades del estado, a través de la
unidad Nacional de Gestion del Riesgo de
desastres, en el desarrollo de campanas de
proteccién del medio ambiente en busca de
combatir todos aquellos fendmenos que
atenten contra el medio ambiente
(Adecuaciény certificacion de un vivero)

Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Apoyar el fortalecimiento optimizacion e
innovacion del servicio de investigacion
criminal en pro de la mejora de la prestacion
del servicio de policia, mediante la
adquisicion de equipo especializado forense
que permita aportar elementos materiales
probatorios y evidencia fisica irrefutable para
generar condenas

Promocidn de la confianza en las
instituciones de seguridad y convivencia

Contribuir en la promociény
fortalecimiento de la
confianza ciudadana en las

Contribuir en la promocion y
fortalecimiento de la confianza
ciudadana en las instituciones locales

Realizar movimientos en vehiculos militares
en el casco urbano y posteriormente en las
diferentes vias que conducen a las veredas
que son parte del municipio realizando

instituciones locales de . . . . B .
. . . de seguridad y convivencia presencia en los sectores mas alejados de la
seguridad y convivencia S
jurisdiccion.
L . . Fortalecer el componente de movilidad de la
Fortalecimiento de la convivencia y la ) A -
. . seccional de carabineros y proteccion
seguridad ciudadana . s .
Promover la oferta ambiental del municipio de Florencia
institucional en  zonas

rurales del municipio

Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Apoyar el fortalecimiento de la seguridad
rural y el cuidado del medio ambiente en
todas las dimensiones. el despliegue de
capacidades en el municipio de Florencia

Prevencion social del

delito y factores de

riesgo

Contribuir en la prevencion
social de los delitos de alto
impacto en el municipio a
través de la mitigacion de
factores de riesgo en zonas
focalizadas

Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Crear y Capacitar a las JAC sobre la
importancia de los frentes de seguridad
ciudadana desde una perspectiva de
participacion ciudadana para la deteccion
temprana de los problemas de convivencia'y
seguridad ciudadana que afecten a las
comunidades.

57

Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana

“Florencia Segura y Ciudadana”
2024 - 2027




Fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana

Promover la cultura ciudadanay el respeto a
las normas.

Fortalecimiento del buen gobierno
para el respeto y garantia de los
derechos humanos.

Promover la participacién de la comunidad
en la construccion de entornos seguros,
fortaleciendo los Consejos Comunitarios de
Seguridad

Promocién de la

convivencia

ciudadana

Promover la socializacion y
sensibilizacién del Codigo
Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana en
el municipio

Fortalecimiento del buen gobierno
para el respeto y garantia de los
derechos humanos.

Implementar espacios pedagogicos para la
convivencia y educacion ciudadana

Fuente: Diagnéstico Participativo, 2024.
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Planeacion operativa y financiera

La Planeacion Financiera, ha sido muy importante toda vez que con esta etapa se logran
identificar las diferentes fuentes de financiacion de los programas, proyectos e iniciativas
formulados para el mejoramiento de la seguridad y la convivencia ciudadana del municipio
de Florencia; etapa que fue realizada junto con los miembros del Comité Territorial de Orden
Publico.

Las mesas de trabajo que se realizaron para la etapa de planeacion financiera, se hicieron
de manera conjunta con la secretaria de hacienda y de planeacion.

Asi mismo, en esta fase también se elaborara el Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI), en el cual se relaciona cada uno de los programas, proyectos y actividades que le
aportaran a la convivencia y seguridad ciudadana; junto con los recursos, proveniencia de
estos y tiempos en los que se deberan ejecutar para la vigencia 2024.

De igual forma esta planeacion nos permite lo siguiente:

1. Asignacion Eficiente de Recursos: La planeacion financiera permite distribuir los
recursos de manera 6ptima, asegurando que las areas y programas prioritarios reciban
el financiamiento necesario para ser efectivos.

2. Sostenibilidad de las Intervenciones: Un buen plan financiero garantiza que las
iniciativas del PISCC sean sostenibles a largo plazo, evitando la interrupcion de
proyectos importantes debido a la falta de fondos.

3. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Contar con una planeacion financiera clara y
detallada facilita la transparencia en el uso de los recursos, permitiendo una rendicion
de cuentas adecuada ante la ciudadania y las autoridades.

4. Evaluaciéon y Ajustes: La planeacion financiera permite realizar un seguimiento y
evaluacion constante del uso de los recursos, facilitando la identificacion de areas que
necesitan ajustes para mejorar la efectividad de las politicas y programas.

5. Prevencién de Desperdicios y Mala Gestion: Una buena planeacion financiera ayuda a
prevenir el desperdicio de recursos y la mala gestién, asegurando que cada peso
invertido contribuya al logro de los objetivos del PISCC.

6. Atraccion de Fondos Adicionales: Una planeacion financiera sélida puede ayudar a
atraer fondos adicionales de otras fuentes, como el sector privado, organizaciones
internacionales y ONGs, al demostrar un uso eficiente y efectivo de los recursos
disponibles.

7. Capacidad de Respuesta Rapida: La disponibilidad de un plan financiero bien
estructurado permite una respuesta rapida y efectiva a emergencias y situaciones
imprevistas que puedan surgir en el ambito de la seguridad y convivencia ciudadana.
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8. Integracion Interinstitucional: Facilita la coordinacion y colaboracion entre diferentes
entidades gubernamentales y no gubernamentales, asegurando que los recursos se
utilicen de manera coherente y complementaria.

9. Cumplimiento de Metas y Objetivos: La planeacion financiera asegura que los recursos
estén alineados con las metas y objetivos del PISCC, permitiendo un progreso medible
y alcanzable en la mejora de la seguridad y convivencia ciudadana.

10. Fomento de la Confianza Ciudadana: Una gestion financiera transparente y efectiva
fomenta la confianza de la ciudadania en las autoridades y en la implementacion del
PISCC, lo que puede aumentar el apoyo y la colaboracién comunitaria en las iniciativas
de seguridad y convivencia.

En la tabla que relacionamos a continuacién se presenta la planeacion realizada por cada
una de las entidades que conforman el CTOP, con sus respectivas fuentes de financiacion
y los responsables.

Tabla No 20. Planeacion Financiera PISCC — Florencia 2024-2027

Linea Fuente de
estratégica financiacion

Obijetivo especifico Actividades Responsable Corresponsable Plazo de ejecucién

Fortalecer la
infraestructura para FONSET
la seguridad y el FONSECO'N
3 alojamiento del pie Ejército Alcaldia 9 RECURSOS,
2 de fuerza que se Nacional municipal &
?o encar, araqde brindar P - PROPIOS, SGR, S.
@ g PRIVADO Y OTROS
s seguridady
é proteccion.
I Fortalecer las FONSET,
.g cfapgudades ) Dotar de la estacion Policia Alcaldia QIR FONSECON,
S tecnicasy operativas de Policia Florencia Nacional municipal Q| & RECURSOS
< de las instituciones PROPIOS, SGR, S.
'% por medio de la PRIVADO Y OTROS
% financiacion, Apoyar la
pas o . L
= mante.r’nmlento y allmenfcamon y FONSET
g dotacion de alojamiento para los FONSECO'N
= vehiculosy diferentes apoyos Policia Alcaldia RLIEIR RECURSOS,
_E herramientas que se requieran por Nacional municipal QI K PROPIOS. SGR. S
Q , . . 5 s O
3 tecnologias para la situaciones de orden PRIVADO Y OTROS
E gestion territorial de | pablico
S la seguridad extraordinario
E Apoyar el
€ fortalecimientoy
3 mejoramiento del FCI):I(\?;\IES(ECT)N
S . . ’ LO )
5 circuito cerrado de Alcaldia | 52 Nacional N RECURSOS
[ television (cctv) - municipal 1Y PROPIOS. SGR. S
SIES.l.ZS. del PRIVADO Y OTROS
municipio de
Florencia, mediante
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la adquisicién de
camaras, con
analitica

Fortalecer las
capacidades
operativasy
tecnoldgicas de la
Policia Nacionaly la
Fiscalia, mediante la
adquisicion de un
sistema de
videovigilancia,
postes inteligentes.

Alcaldia
municipal

Policia Nacional

2024

FONSET,
FONSECON,
RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS

Fortalecer las
capacidades
tecnoldgicas de la
estacion policia
Florenciay
especialidades,
mediante la
adquisicion pda,
radios,
computadores,
software, sistemas
de monitoreo, entre
otros necesarios
para garantizar de
manera
ininterrumpida la
prestacion del
servicio

Policia
Nacional

Alcaldia
municipal

2025

2026

2027

FONSET,
FONSECON,
RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS

Contribuirala
convivenciay
seguridad en el
territorio a través de
un servicio de policia
cercano, confiable y
efectivo orientando
eltrabajo hacia los
requerimientos de
las comunidadesy
las autoridades
(adquisicién del
sistema siart
(sistema aéreo
remotamente
tripulado) para
apoyar el servicio de
policia)

Policia
Nacional

Alcaldia
municipal

2025

2026

FONSET,
FONSECON,
RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS

Fortalecimiento del
parque automotor de

Policia
Nacional

Alcaldia
municipal

2025

FONSET,
FONSECON,
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la estacion de policia
Florencia para las
especialidadesy
estacion de policia
mediante la
adquisicion de
motocicletas,
panales de
vigilancia,
camionetas entre
otros necesarios
para garantizar la
prestacion del
servicio de policia

RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS

Apoyar la
implementaciény
puesta en marcha de
la estrategia PI2E en
el municipio de
Florencia mediante
la adquisicién de
medios técnicos
para la policia
judicial de la policia
nacional SUIJIN, que
permita la
identificaciony
judicializacién de
sitios dedicados a
expendios de
estupefacientesy su
posterior demolicion

Policia
Nacional

Alcaldia
municipal

2025

2026

FONSET,
FONSECON,
RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS

Disminuir,
neutralizary reducir
acciones terroristas
enelde
departamento del
Caqueta por parte de
los grupos al margen
de la ley, estado
mayor central FARC
EPy disidencias
segunda
Marquetalia, asi
mismo incrementar
las actividades de
prevencion, con el fin
de disminuir el
terrorismo, para
preservar vidas
humanasy evitar los

Policia
Nacional

Alcaldia
municipal

2026

FONSET,
FONSECON,
RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS
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costos de reparacion
de bienes muebles e
inmuebles por parte
del gobierno
nacionaly policia
nacional, mediante
la adquisicién de
equipo tecnoldgico
para la unidad
antiexplosivos SIJIN

Potencializar las
capacidades
tecnoldgicas de

movilidad e

infraestructura de la

policia judicial FONSET,
orientada a L, , FONSECON,
fortalecer el area de NZ(::liIg:;l r::;?f;l § RECURSOS
investigacion PROPIOS, SGR, S.
judicial, PRIVADO Y OTROS

investigacion
criminal analisis y
administracién de
informacion criminal
de la policia nacional

Estrategia de FONSET,

seguridad para ., , FONSECON,

incentivar la Nzocli';';l r:ll;?f;aal § § % RECURSOS

colaboracién con la PROPIOS, SGR, S.

justicia PRIVADO Y OTROS

Realizar operaciones

con personal de FONSET,

inteligencia militar a L , FONSECON,

cubierta con el fin de ,\E;ecrl‘;';zl r:ll;?f;aal § RECURSOS

verificary evitar PROPIOS, SGR, S.

posible aumento de PRIVADO Y OTROS

actividades ilicitas.

Realizar

movimientos en

vehiculos militares y

a pie en el sector

urrl)aano y rural FCI):I(\?;\IES(ECT)N

realizando Ejército Alcaldia LY IRN ’

presencia, Nacional municipal R| | RECURSOS

generando PROPIOS, SGR, S.
- PRIVADO Y OTROS

sensacion de

seguridad en los

diferentes sectores

del municipio.

Realizar patrullajes Ejército Alcaldia RN FONSET,

en el municipio de Nacional municipal R|I | FONSECON,
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Florenciay sus
alrededores

RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS

Desplegar acciones
tendientes a
fortalecer la
seguridad en
entornos turisticos,
contrarrestando los
factores de riesgo
que afecten la
actividad turisticay
patrimonio cultural
de lazonaurbanay
rural del Municipio
de Florencia
(Programas de
controly de
prevencion) asi
como la
implementacién de
la estrategia E-pais
de la Policia
Nacional orientada a
la busqueda de una
efectiva atenciény
proteccidn integral
de los nifios, nifasy
adolescentes en el
territorio nacional.

Policia
Nacional

Alcaldia
municipal

2026

FONSET,
FONSECON,
RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS

Fortalecer al analista
de la entidad,
mediante medios
tecnoldgicos para
darle eficacia al
estudio realizado a
cadaunade las
personas que
empiezan su proceso
de ruta de proteccion

Unidad
Nacional de
Proteccion

Alcaldia
municipal

2025

2026

FONSET,
FONSECON,
RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS

Promover la
coordinaciény
articulacion de las
instituciones locales
para garantizar la
efectiva gestion
territorial de la
seguridad

Lograr judicializacion
efectiva en aquellos
casos en donde
policia judicial haya
entregado los EMP
necesariosy
pertinentes contra
personas que
cometan delitos de
homicidio, lesiones
personales, hurto,

Fiscalia
Generalde la
Nacion

Alcaldia
municipal

2024

2025

2026

2027

FONSET,
FONSECON,
RECURSOS
PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS
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microtrafico,
extorsién y violencia
basada en género.

Realizar actividad

operativa
encaminada a
delictivos y Alcaldia RLILIR ’
allanamientos para Genera.l’dela municipal QI &R RECURSOS
bisqueda de Nacion PROPIOS, SGR, S.
PRIVADO Y OTROS

elementos
materiales
probatorios (EMP).
Lograr la
judicializacién de
aquellas personas FONSET,
que sean Fiscalia ) ol ol m FONSECON,
oncienteso | Ceneratceta | Lt S8 &, Reoussos
recurrentes en Nacion PROPIOS, SGR, S.

. PRIVADO Y OTROS
delitos que afectan
la convivenciay
seguridad ciudadana
Fortalecer las
capacidades de FCI):I(\?;\IES(ECT)N
reaccién oportuna a Ejército Alcaldia RN RECURSOS,
través de las Nacional municipal QIR PROPIOS. SGR. S
comunicaciones PRIVADO Y OTROS
mando y control.
Fortalecer las
capacidades de Fgl(\?glES(ECT)N
reaccion oportuna a Ejército Alcaldia 2 RECURSOS,
través de las Nacional municipal & PROPIOS. SGR. S
comunicaciones PRIVADO Y OTROS
mando y control.
Participaciony
trabajo
interinstitucional con
otras entidades del
estado, a través de la
unidad Nacional de FONSET
Gestion del Riesgo FONSECO’N
de desastres, en el Ejército Alcaldia L1898 1R RECURSOS,
desarrollo de Nacional municipal QIR PROPIOS. SGR. S
campanasde PRIVADO Y OTROS
proteccion del medio
ambiente en busca
de combatir todos
aquellos fenémenos
que atenten contra el
medio ambiente
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(Adecuaciény
certificaciéon de un
vivero)

Apoyar el
fortalecimiento
optimizacion e
innovacion del
servicio de
investigacion
criminalen prodela
mejora de la
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prestacion del FCI):I(\?;\IES(ECT)N
servicio de policia, Policia Alcaldia & ’
mediante la Nacional municipal & RECURSOS
adquisicion de PROPIOS, SGR, S.
. - PRIVADO Y OTROS
equipo especializado
forense que permita
aportar elementos
materiales
probatoriosy
evidencia fisica
irrefutable para
generar condenas
Realizar
movimientos en
2 vehiculos militares
é Contribuiren la en el cascourbanoy
= promocioény posteriormente en FONSET,
8 fortalecimiento de la | las diferentes vias Ejército Alcaldia o FONSECON,
z confianza ciudadana | que conducen a las Nacional icinal S RECURSOS
f-g“ en lasinstituciones | veredas que son aciona municipa o PROPIOS, SGR, S.
§D locales de seguridad | parte del municipio PRIVADO Y OTROS
& y convivencia realizando presencia
3 en los sectores mas
§ alejados dela
.g jurisdiccion.
2 Fortalecer el
E componente de
P movilidad de la FONSET,
c seccional de L, , FONSECON,
E carabinerosy NZ(::liIg:;l r::;?f;l § RECURSOS
é Promover la oferta proteccion PROPIOS, SGR, S.
S R ambiental del PRIVADO Y OTROS
8 institucional en L
< zonas rurales del munlcplo de
© L Florencia
° municipio Apoyar el
:8 fortalecimiento de la FONSET,
= . . , FONSECON,
S seguridad ruraly el Policia Alcaldia SRR
e idado del medio Nacional municipal QIR RECURSOS
a Zﬁbiente en todas PROPIOS, SGR, S.
. . PRIVADO Y OTROS
las dimensiones. el
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despliegue de
capacidades en el
municipio de
Florencia

Creary Capacitara
las JAC sobre la
importancia de los
frentes de seguridad
ciudadana desde
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una perspectiva de FONSET,
FONSECON
N , ol ol ~ ,
5 gfur;';';;:ogra “ r::%?é?'zl Policia Nacional 8|8y RECURSOS
= deteccion tgmprana P “ 17| | propios,seR,s.
[
3 de los problemas de PRIVADO Y OTROS
(] . .
§ Contribuiren la convivenciay
3 prevencion social de | seguridad ciudadana
> los delitos de alto que afecten a las
= impacto en el comunidades.
()
= municipio a través de Promover la cultura Alcaldia FONSET,
§ la mitigacion de ciudadanayv el Alcaldia municipal ol o | ~ FONSECON,
2 factores de riesgo en respeto 4 l;s municipal Policia Nacional a1rg9g1 g RECURSOS
3 zonas focalizadas nor'fnas P Fiscalia GN N S S pROPIOS, SGR, S.
:E ’ UNP PRIVADO Y OTROS
% Promover la
] participacion de la
o comunidad en la FONSET,
construccion de Alcaldia N . oleln FONSECON,
entornos seguros, municipal Policia Nacional ol el o RECURSOS
fortaleciendo los P N1 Y1 PROPIOS, SGR, S.
Consejos PRIVADO Y OTROS
Comunitarios de
Seguridad
@ Promover la
S o
g o sogla.ll}zac.l(l)ny Implementar FONSET,
S 3 sensibilizacion del | espacios FONSECON
c = o . L. , ol o | ~ ,
52| oot |pectgeosnosts | Meade eowcanacna| | & §| | secunsos
o O N N N
5 § Convivencia educacion IIE)F'?ISKI'DOOSYSC()BTFI;C?S
a 'z Ciudadanaenel ciudadana
3 municipio
Fuente: Diagnéstico Participativo, 2024.
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Seguimiento y evaluacion

En esta etapa también se dejo establecida la forma como se hara el proceso de seguimiento
y evaluacion del PISCC, lo que permitira que haya transparencia en la ejecucion del mismo,
asi como la retroalimentacion de las actividades realizadas por cada uno de los actores que
participan del proceso de implementacion. Este seguimiento propuesto sera minimo cada
tres (03) meses de manera rigurosa y debera permitir una toma de decisiones oportuna y
aterrizada a las necesidades territoriales que conlleve a mejoras en la planeacion y gestion
de la convivencia y seguridad.

El seguimiento y la evaluacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC) es fundamental por varias razones:

1. Medicion de Impacto: Permiten medir la efectividad de las estrategias implementadas
para mejorar la seguridad y convivencia ciudadana, asegurando que los objetivos del
plan se estén cumpliendo.

2. Identificacion de Areas de Mejora: Ayudan a identificar qué acciones estan funcionando
y cuales no, permitiendo hacer ajustes y mejoras en tiempo real.

3. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Facilitan la rendicion de cuentas a la
ciudadania y a las autoridades, mostrando de manera transparente los avances y
desafios del plan.

4. Optimizacion de Recursos: Aseguran que los recursos se estén utilizando de manera
eficiente y efectiva, evitando desperdicios y enfocando esfuerzos en las areas que mas
lo necesitan.

5. Adaptacion a Contextos Cambiantes: Permiten adaptar el plan a cambios en el contexto
social, politico o econdmico, asegurando su relevancia y efectividad continua.

6. Participacion Ciudadana: Fomentan la participacion de la comunidad en la evaluacion
de las politicas de seguridad, promoviendo un enfoque mas inclusivo y colaborativo.

7. Generacion de Conocimiento: Proveen datos y evidencia que pueden ser utilizados
para la creacion de nuevas politicas publicas y para la mejora continua de las
existentes.

El seguimiento y la evaluacion son, por tanto, componentes esenciales para asegurar que
el PISCC cumpla con su objetivo de mejorar la seguridad y convivencia ciudadana de
manera sostenible y efectiva.

Para realizar este seguimiento y evaluacion, se podra usar el catalogo de productos del
SisPT que se usé al momento de construir PDM de la Metodologia MGA (filtros gobierno
territorial, seguridad y convivencia, justicia y del derecho, interior), y sera imperativo hacer

uso de la seccién seguimiento y evaluacion del médulo PISCC establecida en el SisPT para
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periédicamente cargar informacion que permita tomar decisiones y mejorar la
implementacion del PISCC (https://sispt.dnp.gov.co/)

En cada reunion de seguimiento y evaluaciéon del PISCC que realice el Comité de Orden
Publico Territorial, se diligenciara, la siguiente matriz:

Tabla No 21. Modelo matriz para seguimiento y evaluacién

Linea Objetivo Linea ADTIS SUEEE
. o Actividades | Indicador Periodicidad Meta del responsable
estratégica especifico base

indicador del reporte
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